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1.Resumen ejecutivo, productos, zonas de producción 
y país asignado. 
1.1 Resumen ejecutivo 
Este trabajo analiza cómo funciona la producción en la industria de la moda a nivel 

global tomando como ejemplo la empresa Chanel y el papel de Vietnam dentro de 

este sistema. 

Se analizan los productos de la marca, sus principales zonas de producción y la 

razones por las que parte de la fabricación se traslada a otros países. Además se 

evalúan las leyes aplicables en el territorio y los costes de todo el proceso.  El 

objetivo es comprender cómo funciona la cadena de producción global de la moda y 

reflexionar sobre sus implicaciones económicas y sociales. 

 

1.2 Productos de la empresa 
Chanel es una empresa francesa de lujo que se caracteriza por la alta calidad y 

exclusividad de sus productos. 

 

Sus principales líneas de negocio son: 

●​ Alta costura: prendas únicas hechas a medida con técnicas artesanales. 

●​ Pret-à-porter: ropa lista para llevar, pero manteniendo un alto nivel de 

calidad. 

●​ Bolsos y artículos de piel: uno de los productos más representados de la 

marca. 

●​ Perfumes y cosmética: muy populares a nivel mundial. 
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●​ Accesorios: gafas, joyas, relojes y calzado. 

 

Todos estos productos destacan por el uso de materiales de alta calidad, el diseño 

cuidado y el prestigio de la marca. Chanel controla estrictamente su producción para 

mantener su imagen de lujo. 

 

1.3 Zonas de producción  
La producción de Chanel se concentra principalmente en Europa, donde se 

encuentran sus talleres especializados. Estos talleres no son fábricas industriales 

convencionales, sino espacios donde trabajan artesanos altamente cualificados en 

procesos como costura, bordado o trabajo en piel lo que permite garantizar un alto 

nivel de calidad. 

Principales países: 

●​ Francia:  
Es el centro principal de su producción, especialmente para la alta costura y 

productos más exclusivos, realizados a medida de forma artesanal. 

 

●​ Italia: 

Destaca en la fabricación de bolsos y artículos de piel, por su tradición con el 

trabajo del cuero. 

 

En el caso de Chanel los productos finales de lujo se elaboran mayoritariamente en 

Europa, lo que permite mantener el control sobre la calidad y la exclusividad de la 

marca. 

 

Sin embargo, es importante tener en cuenta y recalcar que la mayoría de la industria 

de la moda, la etiqueta “Made in” no siempre indica que todo el producto haya sido 

fabricado en ese país. Según la normativa puede referirse a la última fase 

importante de producción. Esto implica que algunos materiales y componentes 

pueden proceder de otros países. 

 

En este caso, aunque Chanel realiza las fases de producción en Europa algunas 

materias primas pueden tener origen internacional, ya que la industria funciona a 

nivel global. Esto no implica necesariamente una menor calidad, sino una selección 
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de materiales a una escala mayor, lo cual también demuestra que hasta las marcas 

de lujo combinan lo local con lo internacional y esto nos permite plantear un debate 

sobre la transparencia y sostenibilidad en la industria. 

 

1.4 País asignado: Vietnam  
Vietnam es actualmente uno de los países más importantes del mundo en la 

industria textil, y en los últimos años ha experimentado un gran crecimiento 

económico. 

Este desarrollo se debe principalmente a ciertos factores como un menor coste de la 

mano de obra en comparación con Europa, la existencia de una amplia red de 

fábricas y una gran capacidad de producción y gracias a esto es uno de los 

principales exportadores abasteciendo mercados como Estados Unidos y la Unión 

Europea. 

En relación con la industria de la moda, muchos países y empresas trasladan parte 

de su producción a Vietnam para reducir costes y aumentar la eficiencia. Esto forma 

parte de un modelo de producción global en el que diferentes países participan en 

distintas fases del proceso, desde la obtención de materias primas hasta la 

fabricación final. 

En el caso de Chanel, la producción de sus productos más exclusivos se mantiene 

en Europa, sin embargo no se ha encontrado evidencia de que la marca traslade su 

producción a Vietnam, a diferencia de otras empresas del sector. 

Y aunque el ensamblaje se realiza en Europa, algunos componentes como piezas 

metálicas, cremalleras o bordados  pueden ser fabricados en otros países como 

China o India, pero el producto final se completa en talleres europeos. 

 

. 2. Leyes aplicables en el territorio 

Para analizar si realmente se produce moda sostenible o simplemente se vende 

moda sostenible, es necesario estudiar el marco legal del país donde se fabrica la 

ropa. En el caso de la empresa Chanel, la producción no se realiza únicamente en 

Europa, sino que también depende de una cadena internacional de proveedores que 

se extiende a numerosos países, entre ellos Vietnam. 
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Por eso, para entender si la producción puede considerarse sostenible o no, es 

necesario analizar las leyes laborales, medioambientales y sociales que existen en 

Vietnam y cómo afectan a las empresas del sector textil. 

2.1. Legislación laboral oficial en Vietnam 

La principal ley que regula el trabajo en Vietnam es el Código Laboral de 2019 (Ley 

nº 45/2019/QH14), aprobado por la Asamblea Nacional y en vigor desde el 1 de 

enero de 2021. En el propio texto legal se indica que el Código Laboral establece 

“los estándares laborales, los derechos y las obligaciones de trabajadores y 

empleadores y la gestión estatal del trabajo”. 

Además, la propia Organización Internacional del Trabajo (OIT) publicó documentos 

oficiales explicando las nuevas normas del Código Laboral, especialmente las 

relacionadas con contratos, jornada laboral y derechos de los trabajadores. 

Esto demuestra que Vietnam sí tiene una legislación laboral moderna. Sin embargo, 

muchas empresas de moda producen allí porque, aunque existan leyes, los salarios 

son mucho más bajos que en Europa y la jornada laboral puede ser mayor, lo que 

reduce el coste de producción. 

2.2. Derechos de la infancia y protección de los trabajadores 

Otro punto muy importante es el respeto a los derechos de la infancia. Según 

informes oficiales de la OIT sobre el sector textil en Vietnam, se han realizado 

inspecciones en cientos de fábricas para comprobar el cumplimiento de la 

legislación laboral y mejorar la protección de los trabajadores. 

Además, el nuevo Código Laboral incluye normas que prohíben el trabajo infantil en 

sectores peligrosos y obliga a las empresas a garantizar condiciones laborales 

seguras. 

Esto significa que oficialmente las marcas internacionales, como Chanel, no pueden 

utilizar trabajo infantil en sus fábricas proveedoras. Sin embargo, muchos estudios 

señalan que el problema no siempre está en la ley, sino en el control real que se 

hace para que se cumpla. 
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2.3. Salud y seguridad en el trabajo 

La legislación vietnamita también incluye normas sobre salud y seguridad laboral. 

En los documentos publicados por la OIT se explican claramente las nuevas normas 

del Código Laboral relacionadas con la jornada laboral, los descansos y la 

protección de los trabajadores. 

Esto significa que, al menos a nivel legal, las empresas deben garantizar: 

●​ condiciones de trabajo seguras 

●​ protección frente a riesgos laborales 

●​ horarios regulados 

●​ descanso obligatorio 

Sin embargo, muchas empresas del sector textil producen en Vietnam porque 

cumplir estas normas sigue siendo mucho más barato que hacerlo en Europa. 

2.4. Legislación medioambiental y producción textil 

Otro aspecto fundamental es el impacto medioambiental. La producción de ropa es 

una de las actividades más contaminantes del mundo, especialmente por el uso de 

productos químicos y el consumo de agua. 

Por eso es importante analizar el acuerdo oficial entre la Unión Europea y Vietnam, 

que entró en vigor en 2020. En la propia página oficial de la Comisión Europea se 

indica que el acuerdo incluye normas sobre protección del medio ambiente y 

derechos laborales, y que el comercio no puede realizarse a costa de la protección 

ambiental. 

Esto significa que Vietnam está obligado a mejorar sus leyes medioambientales 

para poder vender productos en Europa. En estos momentos, esta mejora todavía 

no se ha llevado a cabo. 

2.5. Gestión de residuos y sostenibilidad 

La industria de la moda genera una gran cantidad de residuos: restos de tejidos, 

plásticos, productos químicos y aguas contaminadas. Por eso, el acuerdo comercial 
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entre la Unión Europea y Vietnam incluye un apartado específico sobre desarrollo 

sostenible. 

En la página oficial del acuerdo se explica claramente que el objetivo es que el 

crecimiento económico no se realice a costa de los trabajadores ni del medio 

ambiente. 

Pero con los derechos de los trabajadores, la protección medioambiental en 

Vietnam no cumple de ninguna manera con los estándares de la UE, una cosa son 

los acuerdos y los compromisos adquiridos por el país de origen, y otra es el 

cumplimiento de los mismos. 

Además, el propio acuerdo oficial en PDF publicado por el Gobierno de España 

demuestra que el comercio entre Europa y Vietnam está directamente relacionado 

con el sector textil y la producción industrial. 

Esto es muy importante para el trabajo porque demuestra que Europa también 

forma parte del problema: muchas empresas venden ropa sostenible, pero la 

producción se realiza en países donde el impacto ambiental es mayor. 

2.6. Relación con la empresa Chanel 

La empresa Chanel afirma en sus documentos oficiales que trabaja con miles de 

proveedores en distintos países y que aplica controles sociales y medioambientales 

a esas fábricas. Sin embargo, al producir en países como Vietnam, la empresa 

sigue beneficiándose de un sistema global donde producir ropa es mucho más 

barato que en Europa. 

Esto demuestra que el debate del trabajo (producimos moda sostenible o vendemos 

moda sostenible) no depende solo de la empresa, sino también de las leyes del país 

donde se produce, y que esas leyes se cumplan. 

3. Costes  

En este apartado se analizan los costes asociados a la exportación de bolsos de lujo 

desde Vietnam hacia la Unión Europea, teniendo en cuenta aranceles, transporte y 

datos de comercio internacional. 
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3.1 Impuestos de importación a la U.E. (aranceles) 

Para determinar los costes arancelarios hay que identificar el código TARIC del 

producto.  

En este caso sería de los bolsos de lujo ( generalmente hechos de cuero) , el código 

TARIC más aproximado sería : 4202 ( artículos de marroquinería, bolsos de mano) . ​

 

3.2 Situación arancelaria Vietnam – UE 

 

Los aranceles en este caso hay que tener en cuenta el tipo de producto, el país de 

origen y los acuerdos comerciales . 

 

Si Chanel exportara bolsos desde Vietnam a la Unión Europea sin ningún acuerdo 

comercial se aplicaría el arancel NMF ( Nación Más Favorecida) .  

En este caso de los bolsos ( código TARIC 4202) estaría entre el 3% y el 9% del 

valor del producto . Por ejemplo si un bolso cuesta 1.000 € , con un arancel (6%) 

serian 60€.  

 

Actualmente la UE y Vietnam tienen un acuerdo : EVFTA ( acuerdo de libre 

comercio UE-Vietnam ) esta en vigor desde 2020. Este acuerdo establece la 

eliminación progresiva de aranceles entre ambas partes , para muchos productos 

,incluidos los textiles y artículos de cuero . Según la Comisión Europea ,incluye 

calendarios específicos de reducción arancelaria por producto .  

 

En el caso de los bolsos antes del acuerdo existían aranceles variables (aprox 

2,7%- 9,7%) . Con el EVFTA estos productos pasan tener un arancel 0% desde la 

entrada en vigor. Siempre que se cumplan con las normas de origen y se justifique 

que el producto suficientemente transformado en Vietnam  

 

3.3 Costes de transporte 
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El transporte es un componente clave en el coste total, especialmente en productos 

de lujo. 

El tipo de transporte más eficiente económicamente es el marítimo, es más lento 

comparado a otros transportes, puede llegar a tardar varias semanas pero sería el 

adecuado para grandes volúmenes .  

Y el transporte aéreo que tendría un coste muy elevado , pero sería más rápido 

tardaría días y suele ser muy utilizado en el sector de lujo como Channel, 

dependiendo del volumen que se transporte.​

 

 

3.4 Costes asociados 

- Flete internacional (precio o costo acordado por el transporte de mercancías entre 

países, ya sea vía marítima, aérea o terrestre​

- Seguro (especialmente importante por el alto valor del producto)​

- Costes portuarios y aeroportuarios​

- Gestión aduanera​

- Almacenamiento y distribución en destino​

 

En productos como los bolsos de Chanel, el transporte aéreo es frecuente, lo que 

incrementa costes, pero garantiza rapidez y exclusividad. 

3.5 Volumen de exportaciones de bolsos desde Vietnam a la U.E. 

Vietnam se ha consolidado como uno de los principales exportadores mundiales de 

productos textiles y de cuero, entre los que destacan los bolsos incluidos en el 

capítulo arancelario 4202. La Unión Europea representa uno de sus mercados más 

importantes. 

Los datos de comercio internacional, procedentes de fuentes como Eurostat o 

Access2Markets, muestran que las exportaciones de este tipo de productos hacia la 

Unión Europea han experimentado un crecimiento constante en los últimos años. 
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Esto refleja no solo una demanda estable, sino también una elevada competitividad 

por parte de Vietnam, que se beneficia de costes de producción más bajos en 

comparación con otros países. 

Esta situación tiene varias implicaciones. Por un lado, el mercado europeo de bolsos 

está claramente consolidado, con un volumen elevado de importaciones. Por otro, 

existe una fuerte competencia, especialmente en los segmentos de gama media, 

donde predominan los productos fabricados en grandes cantidades. Aparte Vietnam 

mantiene una ventaja importante en términos de costes de producción, lo que le 

permite posicionarse como un proveedor clave a nivel internacional. 

 

 

3.6 Volumen de importaciones de España (bolsos) 

España es un importador relevante de bolsos dentro del mercado europeo, 

especialmente en productos clasificados en el código 4202. Una parte importante de 

estas importaciones procede de países asiáticos, como China y Vietnam, lo que 

refleja la dependencia de la producción exterior en este sector. 

El mercado español presenta una segmentación bastante clara. Por un lado, existe 

una gran presencia de productos de gama baja y media, caracterizados por la 

producción masiva y precios más accesibles. Por otro, se encuentra el segmento del 

lujo, donde operan marcas exclusivas como Chanel. 

En este último caso, la competencia no se basa en el precio, sino en factores como 

la marca, la exclusividad y la calidad del producto. Además, la demanda de artículos 

de lujo en España se mantiene estable, lo que convierte al país en un mercado 

atractivo para este tipo de bienes. Al formar parte de la Unión Europea, España 

aplica el mismo arancel exterior común que el resto de los Estados miembros, lo 

que simplifica las condiciones de importación. 
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4.Reflexión  

La economía global ha llevado a que la deslocalización de la producción de la moda 

hacia países con costes laborales más bajos responde a una lógica bastante clara, 

reducir costes de fabricación para ofrecer precios competitivos y mantener 

márgenes elevados. En el caso de Chanel la marca diseña en Francia, fabrica 

fundamentalmente en sus talleres europeos los productos más exclusivos, pero 

muchos de sus componentes y materias primas proceden de terceros países, 

fundamentalmente asiáticos, como el caso de Vietnam.  

La Unión Europea, en el caso de Chanel fundamentalmente, Francia tienen un doble 

papel en esta deslocalización.  

Chanel demanda producción barata en el mercado asiatico lo que contribuye a una 

explotación laboral y medioambiental si no se cumplen los acuerdos firmados entre 

la Unión Europea y Vietnam. Es evidente, que estos acuerdos no se cumplen en su 

totalidad sino la rentabilidad de la producción no sería tan beneficiosa para los 

países importadores en este caso, Francia.  

La sede de Chanel se beneficia de empleos cualificados en logística, marketing etc. 

Los beneficios empresariales se elevan al reducir costes gracias a estos acuerdos 

con terceros países. 

La moda sostenible europea afronta numerosos retos. En cuanto al reto 

medioambiental se producen enormes emisiones de gases de efecto invernadero en 

el transporte intercontinental, además de la gestión de los residuos procedentes de 

la producción en la propia Francia y de enorme cantidad de envases.  

El papel de España como consumidor de productos fabricados por Chanel es de 

beneficiario de la deslocalización.  

Esta deslocalización produce efectos negativos para los países en desarrollo. Para 

mejorar el status quo la primera medida que se debería impulsar es la producción de 

proximidad para asegurar que los derechos laborales y medioambientales están 

controlados según los estándares europeos. Otra medida sería la de asegurarse 

que se cumplen los acuerdos de la UE con terceros países y los salarios dignos 
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marcados por los convenios de la OIT. Para que esta última medida se lleve a cabo 

habría que reforzar la transparencia de los productos suministrados, donde se 

conozca toda la cadena desde que se inicia la producción hasta que llega a 

nuestros mercados. 
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