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Concrecion do curriculo en relacién coa sua adecuacidn as caracteristicas do ambito produtivo.

Definir e efectuar o seguimento das politicas de marketing baseadas en estudos comerciais e en promocionar
e publicitar os productos e/ou servizos nos medios e soportes de comunicacién adecuados, elaborando os materiais
publipromocionais necesarios. A competencia comunicativa en inglés desenvolverase, tanto oralmente como por
escrito, cos operadores e 0s organismos que intervefien en operaciéns comerciais.

No relativo ao médulo de inglés:

1. Recoflece a informacién profesional e cotid contida en todo tipo de discurso oral emitido por calquera medio de
comunicacién nunha lingua estdndar, interpretando con precisién o contido da mensaxe.

2. Interpreta a informacién profesional contida en textos escritos complexos, analizando de forma exhaustiva o seu
contido.

3. Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, analizando o contido da situacién e adaptdndose ao rexistro
linglistico do interlocutor.

4. Elabora documentos e informes relevantes para a actividade profesional ou académica e cotid, relacionando os
recursos linglisticos co propdsito do escrito.

5. Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situaciéns de comunicacién, describindo relaciéns e
caracteristicas tipicas do pais onde se fala a lingua estranxeira.

Relacion e secuencia de unidades didacticas

4 =2 % Peso @ p
ubD Titulo Descricion e N¢ sesions
1 | MARKETING DEPARTMENT Key pillars for business growth/marketing insights/top 17 12
ten marketing trends
2 | OFFICE ADMINISTRATION Office working environment/managing people/office IT 17 12
3 | PUBLICITY AND ADVERTISING The power of advertising/talk about ads/persuasive 17 12
advertising
Customer expectations/handling customer issues and
4 | CUSTOMER SERVICE complaints 15 12
5 | E-BUSINESS E-commerce today/Expressions with money/a SWOT 17 12
analysis
6 | WORK AND EMPLOYMENT II Job interview 17 12
Asignacion de elementos curriculares as unidades didacticas.
ub Titulo da UD Duracidn
1 MARKETING DEPARTMENT 12

Criterios de avaliacion

RA1l - Comprende e interpreta discursos orais en lingua estranxeira, tanto xerais como especificos do
ambito profesional, mesmo os formulados con recursos lingiiisticos de relativa complexidade,
extraendo a informacién mais relevante para o seu desempeino laboral

CAl.1 - Identificdronse correctamente os elementos da situacién comunicativa na contorna profesional e a
informacién e os argumentos principais expostos en discursos orais, coa capacidade necesaria para sintetizar as
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Criterios de avaliacion

sUas ideas principais.

CA1.4 - Realizouse un proceso de sinteses e reformulacién de discursos orais en lingua estranxeira, mantendo a
fidelidade da mensaxe e o seu significado esencial.

RA2 - Recoiiece e comprende textos escritos en lingua estranxeira, tanto do ambito profesional como
da vida cotia e social; identifica o significado xeral, recofece as ideas principais e localiza axilmente a
informacion mais relevante para o desempeiio do seu traballo, utilizando ferramentas de apoio cando
sexa necesario

CA2.1 - Identificdronse os aspectos clave de textos escritos en lingua estranxeira no ambito profesional, como
instrucions especificas en correos electrénicos de traballo, priorizando as tarefas mais urxentes.

CA2.3 - Utilizéronse ferramentas de apoio, como dicionarios, tradutores e aplicaciéns dixitais, para mellorar a
comprensién de textos en lingua estranxeira, en caso necesario.

RA3 - Participa activamente en conversas profesionais, utilizando vocabulario e rexistros lingiiisticos
apropiados para situacions especificas, e emite mensaxes orais claras, coherentes e ben estruturadas

CA3.1 - Comunicouse espontaneamente con fluidez, adoptando un nivel de formalidade adecuado & situacién
profesional.

CA3.4 - Presentaronse proxectos, informes e resultados de traballos en contornas profesionais, utilizando para iso
técnicas e tecnoloxias de comunicacién efectiva e eficaz.

CA3.7 - Utilizdronse estratexias para mellorar a comunicacién oral, aplicando técnicas que aumenten a efectividade
do discurso.

RAA4 - Elabora textos escritos de forma clara e precisa para se comunicar e xestionar eficazmente
tarefas laborais, como informes, correos electrénicos, manuais ou instrucions, respectando os
estandares e os formatos profesionais, con coherencia e correcciéon

CA4.1 - Producironse textos escritos de certa complexidade de xeito claro, preciso e coherente, adecuando o
contido, o ton e o estilo ao contexto profesional.

CA4.4 - Empregouse unha linguaxe formal e precisa nas comunicacions escritas, utilizando a terminoloxia especifica
do sector e respectando os protocolos de comunicacién con clientela e colaboradores/as.

CA4.9 - Aplicaronse férmulas comunicativas habituais na lingua estranxeira na producién de textos escritos.

RAS5 - Utiliza as habilidades lingiiisticas para fomentar unha contorna de traballo inclusiva, cooperativa
e respectuosa, promovendo a integracion e o intercambio de valores en contextos multiculturais

CA5.1 - Empregouse unha comunicacién verbal e escrita que garanta o respecto & diversidade, evitando termos ou
expresidns excluintes na contorna profesional.

CA5.5 - Redactdronse e transmitironse mensaxes de xeito estruturado, claro e efectivo en distintas canles e
situaciéns, empregando saldos e inicios de conversa adecuados segundo os contextos profesionais.

CA5.6 - Demostrouse unha actitude receptiva e respectuosa na interaccién coas demais persoas, asegurando unha
comprensién adecuada das necesidades e das opiniéns de cada interlocutor/a.

CA5.7 - Axustaronse a linguaxe, o ton e os rexistros comunicativos a diversidade cultural e linglistica do equipo de
traballo, facilitando a comprensién e a interaccién efectiva.

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacion, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro
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Contidos

BC1 - Comprension e interpretacion de discursos orais en lingua estranxeira no ambito profesional

Comprensién de mensaxes e argumentos principais en discursos orais

Comprensién e aplicacién de instruciéns e directrices orais en situaciéns laborais

BC2 - Comprension e analise de textos escritos en lingua estranxeira no contexto profesional

Identificacién de informacién crave en textos profesionais

Uso de ferramentas de apoio para a comprensién de textos en lingua estranxeira

Aplicacién de estratexias de lectura para a extraccién de informacion relevante.

BC3 - Produciéon de mensaxes orais e participacion en interaccions profesionais

Expresion oral fluida e espontdnea con adecuacién ao nivel de formalidade requirido.

Organizacion clara e estruturada do discurso oral

Aplicacién de estratexias para mellorar a comunicacién oral.

BC4 - Producion de textos escritos para a comunicacion e a xestion laboral

Redaccidn de textos escritos con claridade, precisiéon e coherencia

Uso de terminoloxia e linguaxe formal nas comunicaciéns escritas

Aplicacién de férmulas comunicativas propias da lingua estranxeira na producién escrita

BC5 - Uso de habilidades lingiiisticas para fomentar a inclusiéon e a cooperaciéon na contorna laboral

Aplicacién dunha comunicacién respectuosa e inclusiva en contornas laborais.

Uso de estratexias comunicativas asertivas para a resolucién de discrepancias.

Participacién en debates e reunidéns con propostas de mellora organizativa

Adaptacién da linguaxe e ton comunicativo & diversidade cultural do equipo

Promocién da equidade e a inclusién a través do uso adecuado da linguaxe.

ubD Titulo da UD Duracion

2 OFFICE ADMINISTRATION 12

Criterios de avaliacion

RA1l - Comprende e interpreta discursos orais en lingua estranxeira, tanto xerais como especificos do
ambito profesional, mesmo os formulados con recursos lingiiisticos de relativa complexidade,
extraendo a informacién mais relevante para o seu desempeio laboral

CALl.1 - Identificdronse correctamente os elementos da situacién comunicativa na contorna profesional e a
informacién e os argumentos principais expostos en discursos orais, coa capacidade necesaria para sintetizar as
sUas ideas principais.
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Criterios de avaliacion

CALl.2 - Identificouse e seleccionouse a informacién esencial de discursos orais no dmbito profesional, incluindo
titoriais, conferencias, informes e negociaciéns, comprendendo tanto o sentido global como os detalles especificos
que son relevantes para o seu desempeiio profesional, con precisién e sen ambigiidades.

CAl.4 - Realizouse un proceso de sinteses e reformulacién de discursos orais en lingua estranxeira, mantendo a
fidelidade da mensaxe e o seu significado esencial.

RA2 - Recoiiece e comprende textos escritos en lingua estranxeira, tanto do ambito profesional como
da vida cotia e social; identifica o significado xeral, recofece as ideas principais e localiza axilmente a
informaciéon mais relevante para o desempeiio do seu traballo, utilizando ferramentas de apoio cando
sexa hecesario

CA2.1 - Identificdronse os aspectos clave de textos escritos en lingua estranxeira no ambito profesional, como
instruciéns especificas en correos electrénicos de traballo, priorizando as tarefas mais urxentes.

CA2.4 - Analizaronse artigos de opinién sobre temas profesionais, identificando diversos puntos de vista e
diferenciando entre opiniéns e os feitos.

CA2.9 - Realizouse unha procura eficaz de informacidn en redes sociais e internet, comprendendo a linguaxe
publicitaria e as caracteristicas das publicaciéns en lifia, e analizando as estratexias mais efectivas para maximizar o
seu impacto e a sua difusién.

RA3 - Participa activamente en conversas profesionais, utilizando vocabulario e rexistros lingiiisticos
apropiados para situacions especificas, e emite mensaxes orais claras, coherentes e ben estruturadas

CA3.1 - Comunicouse espontaneamente con fluidez, adoptando un nivel de formalidade adecuado & situacién
profesional.

CA3.2 - Organizouse e estrutura do discurso oral con claridade, utilizando transiciéns axeitadas para facilitar a
comprensién da audiencia.

CA3.4 - Presentaronse proxectos, informes e resultados de traballos en contornas profesionais, utilizando para iso
técnicas e tecnoloxias de comunicacién efectiva e eficaz.

CA3.7 - Utilizdronse estratexias para mellorar a comunicacién oral, aplicando técnicas que aumenten a efectividade
do discurso.

RA4 - Elabora textos escritos de forma clara e precisa para se comunicar e xestionar eficazmente
tarefas laborais, como informes, correos electrénicos, manuais ou instrucions, respectando os
estandares e os formatos profesionais, con coherencia e correccion

CA4.1 - Producironse textos escritos de certa complexidade de xeito claro, preciso e coherente, adecuando o
contido, o ton e o estilo ao contexto profesional.

CA4.4 - Empregouse unha linguaxe formal e precisa nas comunicaciéns escritas, utilizando a terminoloxia especifica
do sector e respectando os protocolos de comunicacién con clientela e colaboradores/as.

CAA4.6 - Revisaronse e corrixironse os textos para garantir a sla correcciéon gramatical, ortogréfica e sintactica propia
da lingua estranxeira.

RAS5 - Utiliza as habilidades lingiiisticas para fomentar unha contorna de traballo inclusiva, cooperativa
e respectuosa, promovendo a integracion e o intercambio de valores en contextos multiculturais

CA5.1 - Empregouse unha comunicacién verbal e escrita que garanta o respecto & diversidade, evitando termos ou
expresions excluintes na contorna profesional.

CA5.2 - Utilizdronse estratexias comunicativas asertivas para xestionar discrepancias e promover o entendemento
mutuo e a cooperacion.

CA5.5 - Redactdronse e transmitironse mensaxes de xeito estruturado, claro e efectivo en distintas canles e
situaciéns, empregando saldos e inicios de conversa adecuados segundo os contextos profesionais.
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Criterios de avaliacion

CA5.6 - Demostrouse unha actitude receptiva e respectuosa na interaccién coas demais persoas, asegurando unha
comprensién adecuada das necesidades e das opinidns de cada interlocutor/a.

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC1 - Comprension e interpretacion de discursos orais en lingua estranxeira no ambito profesional

Comprensién de mensaxes e argumentos principais en discursos orais

Extraccion de informacién esencial de discursos profesionais, conferencias, informes e negociaciéns

BC2 - Comprension e analise de textos escritos en lingua estranxeira no contexto profesional

Identificacién de informacién crave en textos profesionais

Anédlise de documentos para a empregabilidade: curriculum, cartas de presentaciéon e recomendacién.

Aplicacién de estratexias de lectura para a extraccién de informacién relevante.

BC3 - Produciéon de mensaxes orais e participacion en interacciéns profesionais

Expresién oral fluida e espontédnea con adecuacién ao nivel de formalidade requirido.

Organizacién clara e estruturada do discurso oral

Presentacién de proxectos, informes e resultados laborais con apoio de tecnoloxia.

Aplicacién de estratexias para mellorar a comunicacion oral.

BC4 - Producidon de textos escritos para a comunicacion e a xestion laboral

Redaccidn de textos escritos con claridade, precisién e coherencia

Uso de terminoloxia e linguaxe formal nas comunicaciéns escritas

Revisién e correccién de textos para garantir a sla adecuacién gramatical e ortogréfica.

Aplicacién de férmulas comunicativas propias da lingua estranxeira na producién escrita

BC5 - Uso de habilidades lingiiisticas para fomentar a inclusiéon e a cooperaciéon na contorna laboral

Aplicacién dunha comunicacién respectuosa e inclusiva en contornas laborais.

Participacién en debates e reuniéns con propostas de mellora organizativa

Adaptacién da linguaxe e ton comunicativo & diversidade cultural do equipo

Promocién da equidade e a inclusién a través do uso adecuado da linguaxe.
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ubD Titulo da UD Duracion

3 PUBLICITY AND ADVERTISING 12

Criterios de avaliacion

RA1l - Comprende e interpreta discursos orais en lingua estranxeira, tanto xerais como especificos do
ambito profesional, mesmo os formulados con recursos lingiiisticos de relativa complexidade,
extraendo a informacién mais relevante para o seu desempeino laboral

CALl.1 - Identificaronse correctamente os elementos da situacién comunicativa na contorna profesional e a
informacién e os argumentos principais expostos en discursos orais, coa capacidade necesaria para sintetizar as
sUas ideas principais.

CA1.3 - Comprendeuse o contido de conversas entre dllas ou mais persoas sobre aspectos laborais, mesmo as que
incldan terminoloxia técnica, estruturas gramaticais avanzadas e rexistros formais, sempre que a temdatica sexa
cofecida previamente.

CA1.4 - Realizouse un proceso de sinteses e reformulacién de discursos orais en lingua estranxeira, mantendo a
fidelidade da mensaxe e o seu significado esencial.

CA1.7 - Determindronse as condicidns laborais expostas nunha entrevista, identificando e asimilando o vocabulario
relacionado con xornada laboral, vacacions, remuneracion e dereitos laborais.

RA2 - Recoiiece e comprende textos escritos en lingua estranxeira, tanto do ambito profesional como
da vida cotia e social; identifica o significado xeral, recofece as ideas principais e localiza axilmente a
informacion mais relevante para o desempeiio do seu traballo, utilizando ferramentas de apoio cando
sexa hecesario

CA2.1 - Identificdronse os aspectos clave de textos escritos en lingua estranxeira no dmbito profesional, como
instrucions especificas en correos electrénicos de traballo, priorizando as tarefas mais urxentes.

CA2.10 - Avaliaronse criticamente fontes de informacién en lingua estranxeira, distinguindo entre informacién fiable
e contido pouco rigoroso ou nesgado.

RA3 - Participa activamente en conversas profesionais, utilizando vocabulario e rexistros lingiiisticos
apropiados para situacions especificas, e emite mensaxes orais claras, coherentes e ben estruturadas

CA3.1 - Comunicouse espontaneamente con fluidez, adoptando un nivel de formalidade adecuado & situacién
profesional.

CA3.3 - Interactuouse con fluidez en conversas profesionais, expresando e defendendo puntos de vista con
argumentos sélidos e terminoloxia especifica do &mbito laboral, e comunicando instruciéns orais precisas para
organizar tarefas e procesos ao grupo.

CA3.4 - Presentaronse proxectos, informes e resultados de traballos en contornas profesionais, utilizando para iso
técnicas e tecnoloxias de comunicacién efectiva e eficaz.

CA3.7 - Utilizdronse estratexias para mellorar a comunicacién oral, aplicando técnicas que aumenten a efectividade
do discurso.

RAA4 - Elabora textos escritos de forma clara e precisa para se comunicar e xestionar eficazmente
tarefas laborais, como informes, correos electrénicos, manuais ou instrucions, respectando os
estandares e os formatos profesionais, con coherencia e correcciéon

CA4.1 - Producironse textos escritos de certa complexidade de xeito claro, preciso e coherente, adecuando o
contido, o ton e o estilo ao contexto profesional.

CA4.2 - Realizdronse documentos como informes, correos electrénicos, manuais, instrucidons e formularios
especificos, seguindo os estandares e os formatos establecidos no sector profesional.
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Criterios de avaliacion

CA4.4 - Empregouse unha linguaxe formal e precisa nas comunicaciéns escritas, utilizando a terminoloxia especifica
do sector e respectando os protocolos de comunicacién con clientela e colaboradores/as.

CA4.7 - Integrouse informacién procedente de diversas fontes, asegurando a sUa relevancia, a sUa fiabilidade e a sUa
adecuacién ao contexto profesional.

RAS5 - Utiliza as habilidades lingiiisticas para fomentar unha contorna de traballo inclusiva, cooperativa
e respectuosa, promovendo a integracion e o intercambio de valores en contextos multiculturais

CA5.1 - Empregouse unha comunicacién verbal e escrita que garanta o respecto & diversidade, evitando termos ou
expresions excluintes na contorna profesional.

CA5.3 - Empregaronse habilidades linglisticas como ferramenta para fortalecer a cohesién grupal, asegurando a
participacién equitativa de todos os membros.

CA5.5 - Redactdronse e transmitironse mensaxes de xeito estruturado, claro e efectivo en distintas canles e
situaciéns, empregando saldos e inicios de conversa adecuados segundo os contextos profesionais.

CA5.6 - Demostrouse unha actitude receptiva e respectuosa na interaccién coas demais persoas, asegurando unha
comprensién adecuada das necesidades e das opiniéns de cada interlocutor/a.

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC1 - Comprension e interpretacion de discursos orais en lingua estranxeira no ambito profesional

Identificacion dos elementos da situacion comunicativa no contexto laboral

Comprensién de mensaxes e argumentos principais en discursos orais

BC2 - Comprension e analise de textos escritos en lingua estranxeira no contexto profesional

Identificacién de informacién crave en textos profesionais

Sintese de informacién empresarial sobre actividade, sector e indicadores econémicos.

Aplicacién de estratexias de lectura para a extraccién de informacién relevante.

BC3 - Produciéon de mensaxes orais e participacion en interacciéns profesionais

Expresién oral fluida e espontédnea con adecuacién ao nivel de formalidade requirido.

Organizacién clara e estruturada do discurso oral

Solicitude de aclaraciéns e formulacién de suxestiéns para mellorar intervenciéns orais.

Aplicacién de estratexias para mellorar a comunicacion oral.

BC4 - Producidon de textos escritos para a comunicacion e a xestion laboral

Redaccidn de textos escritos con claridade, precisién e coherencia

Uso de terminoloxia e linguaxe formal nas comunicaciéns escritas

Aplicacién de férmulas comunicativas propias da lingua estranxeira na producién escrita
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Contidos

BC5 - Uso de habilidades lingiiisticas para fomentar a inclusiéon e a cooperaciéon na contorna laboral

Aplicacién dunha comunicacién respectuosa e inclusiva en contornas laborais.

Participacién en debates e reuniéns con propostas de mellora organizativa

Adaptacién da linguaxe e ton comunicativo & diversidade cultural do equipo

Promocién da equidade e a inclusién a través do uso adecuado da linguaxe.

ubD Titulo da UD Duracién

4 CUSTOMER SERVICE 12

Criterios de avaliacion

RA1l - Comprende e interpreta discursos orais en lingua estranxeira, tanto xerais como especificos do
ambito profesional, mesmo os formulados con recursos linglisticos de relativa complexidade,
extraendo a informaciéon mais relevante para o seu desempeinio laboral

CALl.1 - Identificdronse correctamente os elementos da situacién comunicativa na contorna profesional e a
informacién e os argumentos principais expostos en discursos orais, coa capacidade necesaria para sintetizar as
sUas ideas principais.

CAl.4 - Realizouse un proceso de sinteses e reformulacién de discursos orais en lingua estranxeira, mantendo a
fidelidade da mensaxe e o seu significado esencial.

CAL1.6 - Analizdronse exposicidéns profesionais e informes técnicos orais dentro da area de especializacién, mesmo
cando sexan presentados por falantes nativos/as a velocidade normal.

RA2 - Recoiiece e comprende textos escritos en lingua estranxeira, tanto do ambito profesional como
da vida cotia e social; identifica o significado xeral, recofece as ideas principais e localiza axilmente a
informaciéon mais relevante para o desempeio do seu traballo, utilizando ferramentas de apoio cando
sexa hecesario

CA2.1 - Identificdronse os aspectos clave de textos escritos en lingua estranxeira no ambito profesional, como
instruciéns especificas en correos electrénicos de traballo, priorizando as tarefas mais urxentes.

CA2.2 - Interpretdronse instruciéns e procedementos laborais en textos e gréficos, aplicdndoos correctamente.

CA2.7 - Recolleuse e sintetizouse a informacién clave dunha empresa, incluindo actividade, sector e indicadores
econdémicos.

RA3 - Participa activamente en conversas profesionais, utilizando vocabulario e rexistros lingiiisticos
apropiados para situacions especificas, e emite mensaxes orais claras, coherentes e ben estruturadas

CA3.1 - Comunicouse espontaneamente con fluidez, adoptando un nivel de formalidade adecuado & situacién
profesional.

CA3.4 - Presentaronse proxectos, informes e resultados de traballos en contornas profesionais, utilizando para iso
técnicas e tecnoloxias de comunicacién efectiva e eficaz.

CA3.5 - Solicitdronse aclaraciéns e realizaronse suxestidons de mellora tras intervenciéns e exposiciéns orais, para as
enriquecer e lles achegar retroalimentacién.
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Criterios de avaliacion

CA3.7 - Utilizdronse estratexias para mellorar a comunicacién oral, aplicando técnicas que aumenten a efectividade
do discurso.

RAA4 - Elabora textos escritos de forma clara e precisa para se comunicar e xestionar eficazmente
tarefas laborais, como informes, correos electréonicos, manuais ou instrucions, respectando os
estandares e os formatos profesionais, con coherencia e correccion

CA4.1 - Producironse textos escritos de certa complexidade de xeito claro, preciso e coherente, adecuando o
contido, o ton e o estilo ao contexto profesional.

CA4.4 - Empregouse unha linguaxe formal e precisa nas comunicaciéns escritas, utilizando a terminoloxia especifica
do sector e respectando os protocolos de comunicacién con clientela e colaboradores/as.

RAS5 - Utiliza as habilidades lingiiisticas para fomentar unha contorna de traballo inclusiva, cooperativa
e respectuosa, promovendo a integracion e o intercambio de valores en contextos multiculturais

CA5.1 - Empregouse unha comunicacién verbal e escrita que garanta o respecto & diversidade, evitando termos ou
expresions excluintes na contorna profesional.

CA5.5 - Redactaronse e transmitironse mensaxes de xeito estruturado, claro e efectivo en distintas canles e
situacions, empregando saldos e inicios de conversa adecuados segundo os contextos profesionais.

CA5.6 - Demostrouse unha actitude receptiva e respectuosa na interaccién coas demais persoas, asegurando unha
comprensiéon adecuada das necesidades e das opiniéns de cada interlocutor/a.

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacion, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Tadboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC1 - Comprension e interpretacion de discursos orais en lingua estranxeira no ambito profesional

Comprensién de mensaxes e argumentos principais en discursos orais

Andlise do contido de conversaciéns laborais con terminoloxia técnica e estruturas gramaticais avanzadas

BC2 - Comprension e analise de textos escritos en lingua estranxeira no contexto profesional

Identificacién de informacién crave en textos profesionais

Identificaciéon de normativas de seguridade laboral e protocolos de evacuacién.

Aplicacién de estratexias de lectura para a extraccién de informacién relevante.

BC3 - Produciéon de mensaxes orais e participacion en interacciéns profesionais

Expresion oral fluida e espontdnea con adecuacién ao nivel de formalidade requirido.

Organizacién clara e estruturada do discurso oral

Uso de plataformas dixitais para reuniéns e xestién de comunicacién en tempo real.

Aplicacién de estratexias para mellorar a comunicacién oral.

BC4 - Producion de textos escritos para a comunicacion e a xestion laboral

Redaccién de textos escritos con claridade, precisién e coherencia
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Contidos

Uso de terminoloxia e linguaxe formal nas comunicaciéns escritas

Integracién de informacién relevante en textos profesionais.

Aplicacién de férmulas comunicativas propias da lingua estranxeira na producién escrita

BC5 - Uso de habilidades lingiiisticas para fomentar a inclusiéon e a cooperaciéon na contorna laboral

Aplicacién dunha comunicacién respectuosa e inclusiva en contornas laborais.

Emprego de habilidades linglisticas para fortalecer a cohesién do equipo de traballo

Participacién en debates e reunidéns con propostas de mellora organizativa

Adaptacién da linguaxe e ton comunicativo & diversidade cultural do equipo

Promocién da equidade e a inclusién a través do uso adecuado da linguaxe.

ubD Titulo da UD Duracion

5 E-BUSINESS 12

Criterios de avaliacion

RA1l - Comprende e interpreta discursos orais en lingua estranxeira, tanto xerais como especificos do
ambito profesional, mesmo os formulados con recursos lingiiisticos de relativa complexidade,
extraendo a informacién mais relevante para o seu desempeio laboral

CALl.1 - Identificdronse correctamente os elementos da situacién comunicativa na contorna profesional e a
informacién e os argumentos principais expostos en discursos orais, coa capacidade necesaria para sintetizar as
sUas ideas principais.

CA1.4 - Realizouse un proceso de sinteses e reformulacién de discursos orais en lingua estranxeira, mantendo a
fidelidade da mensaxe e o seu significado esencial.

CA1.5 - Comprendéronse e aplicaronse correctamente indicaciéns e directrices transmitidas oralmente en situaciéns
laborais, garantindo a sUa adecuada execucién.

RA2 - Recoiiece e comprende textos escritos en lingua estranxeira, tanto do ambito profesional como
da vida cotia e social; identifica o significado xeral, recofece as ideas principais e localiza axilmente a
informacion mais relevante para o desempeiio do seu traballo, utilizando ferramentas de apoio cando
sexa hecesario

CA2.1 - Identificdronse os aspectos clave de textos escritos en lingua estranxeira no dmbito profesional, como
instrucions especificas en correos electrénicos de traballo, priorizando as tarefas mais urxentes.

CA2.6 - Determinaronse as normas de seguridade laboral, os protocolos de evacuacién e a documentacién de
autoproteccién.

RA3 - Participa activamente en conversas profesionais, utilizando vocabulario e rexistros lingiiisticos
apropiados para situacions especificas, e emite mensaxes orais claras, coherentes e ben estruturadas

CA3.1 - Comunicouse espontaneamente con fluidez, adoptando un nivel de formalidade adecuado & situacién
profesional.
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Criterios de avaliacion

CA3.4 - Presentaronse proxectos, informes e resultados de traballos en contornas profesionais, utilizando para iso
técnicas e tecnoloxias de comunicacién efectiva e eficaz.

CA3.6 - Mantivéronse reuniéns e conversas a través de plataformas dixitais, xestionando pausas e dificultades na
comunicacién en tempo real.

CA3.7 - Utilizdronse estratexias para mellorar a comunicacién oral, aplicando técnicas que aumenten a efectividade
do discurso.

RAA4 - Elabora textos escritos de forma clara e precisa para se comunicar e xestionar eficazmente
tarefas laborais, como informes, correos electrénicos, manuais ou instrucions, respectando os
estandares e os formatos profesionais, con coherencia e correccion

CA4.1 - Producironse textos escritos de certa complexidade de xeito claro, preciso e coherente, adecuando o
contido, o ton e o estilo ao contexto profesional.

CA4.3 - Formalizaronse con correccién e empregando a terminoloxia especifica formularios, informes breves e outro
tipo de documentos normalizados ou rutineiros.

CA4.4 - Empregouse unha linguaxe formal e precisa nas comunicaciéns escritas, utilizando a terminoloxia especifica
do sector e respectando os protocolos de comunicacién con clientela e colaboradores/as.

RAS5 - Utiliza as habilidades lingiiisticas para fomentar unha contorna de traballo inclusiva, cooperativa
e respectuosa, promovendo a integracion e o intercambio de valores en contextos multiculturais

CA5.1 - Empregouse unha comunicacién verbal e escrita que garanta o respecto & diversidade, evitando termos ou
expresions excluintes na contorna profesional.

CA5.5 - Redactaronse e transmitironse mensaxes de xeito estruturado, claro e efectivo en distintas canles e
situacions, empregando saldos e inicios de conversa adecuados segundo os contextos profesionais.

CA5.6 - Demostrouse unha actitude receptiva e respectuosa na interaccién coas demais persoas, asegurando unha
comprensidon adecuada das necesidades e das opiniéns de cada interlocutor/a.

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacion, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC1 - Comprension e interpretacion de discursos orais en lingua estranxeira no ambito profesional

Comprensién de mensaxes e argumentos principais en discursos orais

Andlise de exposicidns profesionais e presentaciéns técnicas

BC2 - Comprension e analise de textos escritos en lingua estranxeira no contexto profesional

Identificacién de informacién crave en textos profesionais

Interpretacién de instruciéns e procedementos laborais en documentos e graficos

Andlise de artigos de opinién sobre temas profesionais.

Estratexias de procura de informacién en redes sociais e medios dixitais.

Aplicacién de estratexias de lectura para a extraccién de informacién relevante.

BC3 - Producion de mensaxes orais e participacion en interaccions profesionais
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Contidos

Expresién oral fluida e espontédnea con adecuacién ao nivel de formalidade requirido.

Organizacién clara e estruturada do discurso oral

Aplicacién de estratexias para mellorar a comunicacién oral.

Practica de estratexias de negociacién e resolucion de conflitos no dmbito laboral.

BC4 - Producidon de textos escritos para a comunicacion e a xestion laboral

Redaccidn de textos escritos con claridade, precisién e coherencia

Enchemento correcto de formularios e documentos profesionais.

Uso de terminoloxia e linguaxe formal nas comunicaciéns escritas

Aplicacién de férmulas comunicativas propias da lingua estranxeira na producién escrita

BC5 - Uso de habilidades lingiiisticas para fomentar a inclusiéon e a cooperacion na contorna laboral

Aplicacién dunha comunicacién respectuosa e inclusiva en contornas laborais.

Participacién en debates e reuniéns con propostas de mellora organizativa

Redaccidn e transmision de mensaxes estruturadas e efectivos en diferentes canles

Adaptacién da linguaxe e ton comunicativo & diversidade cultural do equipo

Promocién da equidade e a inclusién a través do uso adecuado da linguaxe.

ubD Titulo da UD Duracion

6 WORK AND EMPLOYMENT II 12

Criterios de avaliacion

RA1l - Comprende e interpreta discursos orais en lingua estranxeira, tanto xerais como especificos do
ambito profesional, mesmo os formulados con recursos lingiiisticos de relativa complexidade,
extraendo a informaciéon mais relevante para o seu desempeio laboral

CALl.1 - Identificdronse correctamente os elementos da situacién comunicativa na contorna profesional e a
informacién e os argumentos principais expostos en discursos orais, coa capacidade necesaria para sintetizar as
sUas ideas principais.

CA1.4 - Realizouse un proceso de sinteses e reformulacién de discursos orais en lingua estranxeira, mantendo a
fidelidade da mensaxe e o seu significado esencial.

RA2 - Recoiiece e comprende textos escritos en lingua estranxeira, tanto do ambito profesional como
da vida cotia e social; identifica o significado xeral, recofece as ideas principais e localiza axilmente a
informacion mais relevante para o desempeiio do seu traballo, utilizando ferramentas de apoio cando
sexa hecesario

CA2.1 - Identificdronse os aspectos clave de textos escritos en lingua estranxeira no dmbito profesional, como
instrucions especificas en correos electrénicos de traballo, priorizando as tarefas mais urxentes.

04/12/2025 10:13:22 Paxina 14 de 19




CONSELLERIA DE EDUCACION,
XUNTA CIENCIA, UNIVERSIDADES E

DE GALICIA | FORMACION PROFESIONAL

Criterios de avaliacion

CA2.5 - Comprendéronse as instruciéns de uso e mantemento de equipamentos habituais na contorna laboral,
asegurando a sUa correcta aplicacién no desempefo profesional.

CA2.8 - Revisdronse e analizdronse modelos actualizados de documentos esenciais para a empregabilidade, como
curriculos, cartas de motivacién e cartas de recomendacién, comprendendo a sUa estrutura e o seu propésito.

RA3 - Participa activamente en conversas profesionais, utilizando vocabulario e rexistros lingiiisticos
apropiados para situacions especificas, e emite mensaxes orais claras, coherentes e ben estruturadas

CA3.1 - Comunicouse espontaneamente con fluidez, adoptando un nivel de formalidade adecuado a situacién
profesional.

CA3.4 - Presentaronse proxectos, informes e resultados de traballos en contornas profesionais, utilizando para iso
técnicas e tecnoloxias de comunicacién efectiva e eficaz.

CA3.7 - Utilizdronse estratexias para mellorar a comunicacién oral, aplicando técnicas que aumenten a efectividade
do discurso.

CA3.8 - Realizdronse entrevistas de traballo ou procesos de seleccién onde se describa a traxectoria profesional e
académica de xeito estruturado.

RAA4 - Elabora textos escritos de forma clara e precisa para se comunicar e xestionar eficazmente
tarefas laborais, como informes, correos electrénicos, manuais ou instrucions, respectando os
estandares e os formatos profesionais, con coherencia e correccion

CA4.1 - Producironse textos escritos de certa complexidade de xeito claro, preciso e coherente, adecuando o
contido, o ton e o estilo ao contexto profesional.

CA4.4 - Empregouse unha linguaxe formal e precisa nas comunicaciéns escritas, utilizando a terminoloxia especifica
do sector e respectando os protocolos de comunicacién con clientela e colaboradores/as.

CA4.5 - Participouse en espazos de comunicacién dixital da empresa, como foros, chats e redes sociais, axustando a
linguaxe e o ton ao tipo de interaccidn, e respectando as normas establecidas para cada plataforma.

CA4.8 - Elaborouse a resposta a unha solicitude de emprego a partir dunha oferta de traballo, unha carta de
presentacion e o curriculo no modelo europeo (Europass), ou outros propios dos paises da lingua estranxeira.

RAS5 - Utiliza as habilidades lingiiisticas para fomentar unha contorna de traballo inclusiva, cooperativa
e respectuosa, promovendo a integracion e o intercambio de valores en contextos multiculturais

CA5.1 - Empregouse unha comunicacién verbal e escrita que garanta o respecto & diversidade, evitando termos ou
expresions excluintes na contorna profesional.

CA5.4 - Participouse en debates e reunidns laborais con espirito critico, achegando propostas de mellora organizativa
e valorando diversas perspectivas culturais e experiencias profesionais.

CA5.5 - Redactaronse e transmitironse mensaxes de xeito estruturado, claro e efectivo en distintas canles e
situacions, empregando saldos e inicios de conversa adecuados segundo os contextos profesionais.

CA5.6 - Demostrouse unha actitude receptiva e respectuosa na interaccién coas demais persoas, asegurando unha
comprensiéon adecuada das necesidades e das opiniéns de cada interlocutor/a.

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacion, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Tadboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC1 - Comprension e interpretacion de discursos orais en lingua estranxeira no ambito profesional
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Contidos

Comprensién de mensaxes e argumentos principais en discursos orais

Estratexias de sinteses e reformulacién de discursos orais mantendo a fidelidade da mensaxe.

Identificacion de vocabulario relacionado con condicidns laborais en entrevistas de traballo.

Valoracion do impacto da linguaxe verbal e non verbal na comunicacién oral.

BC2 - Comprension e analise de textos escritos en lingua estranxeira no contexto profesional

Identificacién de informacién crave en textos profesionais

Comprensién de manuais de uso e mantemento de equipos laborais.

Avaliacién critica de fontes de informacién en lingua estranxeira.

Aplicacién de estratexias de lectura para a extraccién de informacién relevante.

BC3 - Producion de mensaxes orais e participacion en interacciéns profesionais

Expresién oral fluida e espontédnea con adecuacién ao nivel de formalidade requirido.

Organizacién clara e estruturada do discurso oral

Interaccién efectiva en conversaciéns laborais con uso de argumentos e terminoloxia especifica

Aplicacién de estratexias para mellorar a comunicacién oral.

Desenvolvemento de entrevistas de traballo estruturadas con descricién de traxectoria profesional

BC4 - Producion de textos escritos para a comunicacion e a xestion laboral

Redaccién de textos escritos con claridade, precisién e coherencia

Elaboracion de informes, correos electréonicos, manuais e instruciéns laborais.

Uso de terminoloxia e linguaxe formal nas comunicaciéns escritas

Participacién en espazos de comunicacién dixital da empresa respectando normas de interaccién

Elaboracién de respostas a ofertas de emprego con modelos de curriculum estandarizados.

Aplicacién de férmulas comunicativas propias da lingua estranxeira na producién escrita

Redaccién de documentos de xestién laboral como contratos, informes e propostas comerciais.

BC5 - Uso de habilidades lingiiisticas para fomentar a inclusiéon e a cooperacion na contorna laboral

Aplicacién dunha comunicacién respectuosa e inclusiva en contornas laborais.

Participacién en debates e reuniéns con propostas de mellora organizativa

Actitude receptiva e respectuosa na interaccién profesional

Adaptacién da linguaxe e ton comunicativo & diversidade cultural do equipo

Promocién da equidade e a inclusién a través do uso adecuado da linguaxe.
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Procedemento de avaliacion inicial.

Ao comezo do curso farase unha proba de avaliacién inicial, que podera ser oral e/ou escrita, para determinar o nivel
do alumnado nesta materia.

Criterios de cualificaciéon e recuperacion

Procedemento e criterios de cualificacion:

1. As diferentes probas e tarefas levadas a cabo ao longo dos tres trimestres daran a nota final , tendo en conta que
se trata de avaliacién continua. Non hai recuperaciéns.
2. A nota final do curso serd a o resultado da media das tres avaliaciéns, onde o peso por avaliacién sera:

12 av_20%, 22 av_30% and 32 av_50%
* Haberd unha avaliacién extraordinaria en xufio para aqueles que nos superen a a materia(non afladen 5 ou mais) ou
tefian perda de avaliacién continua.
*Redondeo a partir de 0'75.
3. CRITERIOS DE CUALIFICACION:
80% tests + 20% tasks
Listening_ 50% Traballo de aula, mini proxectos, intervenciéns,...
Speaking_ 50%
* Asi mesmo, é imprescindible ter feitas todas as destrezas das probas para facer a media. En caso contrario, a nota
media da avaliacién non podera superar o 4.
*No caso de ser detectado un plaxio/copia de actividades avaliables, estas terdn unha puntuacién de 0. Se se trata
dunha proba escrita, o alumnado debera volver realizar unha proba escrita similar no mesmo dia ou cando o profesor
0 estime conveniente.
*Para medir dunha maneira obxectiva estes aspectos serd necesaria a utilizacién de diversa rdbricas que estaran a
disposicién de todo o alumnado durante os tres trimestres .*

Procedemento e criterios de recuperacion

1. O alumnado que non supere o0 médulo na terceira avaliacién terd unha recuperaciéon en xufio de todos os contidos
impartidos ao longo do curso. Este alumnado ten dereito a asistir a clases de repaso para preparar o exame.

2. Todo o alumnado que non supere a asignatura na convocatoria ordinaria terd unha nova oportunidade no seguinte
curso nas probas extraordinarias de febreiro e xufio. Se lles facilitard o material necesario para a preparacién dos
exames de recuperacion.

Procedemento de seguimento, recuperacion e avaliaciéon das materias pendentes

O alumnado que non aprobe a materia na avaliacién final ou tefia perda de dereito da avaliacién continua, terd
dereito a un exame de recuperacién en xufio onde serd avaliado dos contidos explicados ao longo de todo o curso nas
destrezas correspondentes.

A proba avaliard as seguintes destrezas: comprensién e expresién oral.

De non aprobar o médulo, o alumnado coa materia pendente, terd que presentarse na convocatoria de xaneiro-
febreiro . Se ainda asf non aproba o médulo ou non se presenta, terd que elixir entre marzo ou no mes de xufio.
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Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de
dereito a avaliacién continua

O alumnado coa materia pendente de 19, terd que facer un exame de recuperacién na convocatoria de febreiro. Se
afnda asi non acadara o aprobado, terd que decidir se fai outro exame extraordinario en marzo(antes das practicas)
ou en xufo.

A proba avaliard as seguintes destrezas: comprensién oral, comprensién e expresién escrita e gramatica e
vocabulario. Poderase facer un exame oral se asi o determina o departamento.

Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos
programados.

Cando un alumno/a non responda aos obxectivos programados, irase facendo un seguimento individualizado dos seus
progresos valorando a sUa participaciéon, tanto nas tarefas globais coma das tarefas individuais, e tomando as
medidas oportunas para cada caso.

Programacion da educacién en valores.

Alguns dos temas transversais que se traballaran ao longo do curso seran:

Educacién civica e moral, debatir sobre os aspectos positivos do traballo en equipo, comparar a cultura inglesa coa
espafola/galega, educacién polo consumo responsable, reflexién sobre a importancia do inglés no mundo laboral
actual, respecto a culturas diversas e diferentes da do alumnado, reflexionar sobre os rexistros formais e informais no
mundo empresarial, normas de conduta e modais, respecto ao medio ambiente.

Actividades complementarias e extraescolares.

Serdn as acordadas polo Departamento de Inglés.

Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia practica docente.

Os indicadores do grao de cumprimento da programacién serdn os seguintes:

1) O grao de cumprimento da temporalizacién

2) O logro dos obxectivos programados

3) Os resultados académicos acadados

Se falla o cumprimento de algin destes tres indicadores, farase unha proposta de mellora que pode consistir en
elaborar medidas de reforzo educativo ou facer un axuste da programacién rebaixando a dificultade das actividades
propostas ou cambios na metodoloxia e na forma de traballo tanto na aula como na casa ou cambios nas técnicas de
avaliacién.

O Departamento estara informado en todo momento do seguimento da programacién e do grao de consecucién dos
obxectivos da mesma. Os resultados obtidos reflectiranse na Memoria Anual do Departamento e servird para poder
determinar propostas de modificaciéns na programacién do vindeiro curso.

Outros apartados.
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1. Programacions e metodoloxia

Tanto as programaciéns como as diferentes rldbricas empregadas para valorar as destrezas comunicativas se poran a
disposicién do alumnado.

O alumnado traballara con distintas modalidades de agrupamento, favorecendo o intercambio linglistico e a préctica
dos contidos traballados na aula.

Por razéns pedagdxicas e co fin de optimizar a distribucién dos contidos, a aprendizaxe dos mesmos e evitar

a duplicidade de exames de cada unha das destrezas, nas materias de Inglés profesional e na de Habilidades
Comunicativas, o departamento decide avaliar do seguinte modo:

Inglés Profesional: avaliaranse as destrezas de comprensidn escrita , expresién escrita e gramdatica e vocabulario
Habilidades Comunicativas: avaliaranse as destrezas de comprensién oral e expresién oral
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