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Concrecion do curriculo en relacién coa sua adecuacidn as caracteristicas do ambito produtivo.

O entorno productivo de Marin estd relacionado co mar e estd condicionado pola sda situacién como entrada da
comarca do Morrazo (Bueu, Moafia, Cangas) e a proximidade & capital da provincia: Pontevedra.

As empresas radicadas no concello realizan actividades extractivas, conxeado de peixes e mariscos, venda e
transformacién do producto, loxistica... e outras; Ademais hai empresas complementarias, e outras do sector
servizos: supermercados, tendas, talleres, etc

O curriculo estd integrado no sector productivo citado, pois contempla as actividades e procesos mais comuins no
ambito funcional da empresa. Neste senso, esta programacién adecUase a estas necesidades do entorno productivo e
permite formar profesionais cos cofiecementos adecuados.

Relacion e secuencia de unidades didacticas

% Peso

A Ne ion
materia sesions

ub Titulo Descricion

Concepto de empresa e empresario. Elementos da
empresa.Clases. Funcions. Clasificacién . Relacién co
1 |A empresa entorno.A idea de negocio. Plan de negocio. Normativa 11 17
aplicable aos pequenos comercios. Orientacion e
asesoramento a pequenos comercios

A forma xuridica da empresa .Factores a considerar.
2 | A forma xuridica da empresa Empresas sen personalidade xuridica 9 14
propia.Empresas con personalidade xuridica propia

Tramites para empresas con forma xuridica de
Trédmites para a creacién dunha | empresario individual.Tramites para empresas con
empresa forma xuridica de sociedade limitada.Creacién
telematica da empresa

A financiacién da empresa.Fontes de financiacién
propias e alleas.Determinacién das necesidades de
financiacién para a apertura do negocio.Formas de
adquisicién do local comercial.

Técnicas de previsién de demanda.Elaboracién de
Xestién econédmica e tesoureria | presupostos. Calculo do precio de venda. Umbral de
no pequeno comercio(i) rendibilidade.

4 | A financiacién da empresa 13 20

Avaliacién de investimentos e célculo de rendibilidade.
Periodo medio de maduracién. Analise econémico-
financeiro do establecemento comercial: ratios 8 12
financeiros de liquidez e endebedamento e ratios
econdmicos.

Difrentes tipos de tributos. Imposto de actividades
econdmicas. A xestién do IVE Os reximenes de
tributacién. Recargo de equivalencia. IRPF. 9 14
Modalidades de tributacién. Impuesto de sociedades e
a sua tributacién.

Inscripcién & seguridade social de altas e baixas de
empresa. Afiliacién,altas e baixas & Seguridade Social
A xestién dos recursos dos traballadores. Némina e boletins de cotizacién &
humanos. Seguridade Social.

O rexime de cotizacién & Seguridad Social dos
traballadores auténomos

Xestiéon econémica e tesoreria
no pequeno comercio(ll)

Obrigaciéns fiscais no
establecemento comercial

Documentos de compraventa, |Factura: convencional e electrénica.O cheque. A

de cobro e de pago transferencia bancaria. A letra e o pagaré. Medios de 10 15
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4 A2 % Peso @ p
ub Titulo Descricion materia N2 sesions
9 Documentos de compraventa, |pago electrénico. Célculo dos custos de negociacién 10 15

de cobro e de pago de efectos comerciais

Patrimonio da empresa. Balance de situacién. Contas
patrimoniais de regularizacién. Libros contables e de
10 | A contabilidade rexistro.A conta de perdas e ganancias.O ciclo 13 20
contable.O plan xeral de contabilidade para as pymes.
As contas anuais

O servizo de calidade e o cédigo de boas practicas.

Instrumentos para medir a calidade e a satisfaccién do
11| A calidade do servizo ao cliente | cliente.A normativa que afecta ao comercio ao por 3 6
menor. O plan de xestién de incidencias e o de
calidade. Normas de proteccién ao consumidor

Asignacion de elementos curriculares as unidades didacticas.

ubD Titulo da UD Duracién

1 A empresa 17

Criterios de avaliacion

RA1l - Obtén informacién sobre iniciativas emprendedoras e oportunidades de creaciéon dunha pequena
empresa, valorando o impacto sobre a contorna de actuacion e incorporando valores éticos.

CAl.1 - Considerouse o concepto de cultura emprendedora, valorando a sla importancia como fonte de creacién de
emprego e de benestar social

CA1.2 - Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formacién e a colaboracién para ter éxito
na actividade emprendedora

CALl.3 - Describironse individualmente as funciéns basicas da empresa e analizdronse todas en conxunto como un
sistema integral

CAl.4 - Recofieceuse o fendmeno da responsabilidade social da empresa e a sta importancia como elemento de
estratexia empresarial

CAL.5 - Identificdronse practicas empresariais que incorporen valores éticos, sociais e de respecto polo ambiente

CA1.6 - Identificdronse os principais elementos do contorno xeral da empresa, analizando factores econémicos,
sociais, demogréficos, culturais, tecnoléxicos, ambientais e politico-legais

CALl.7 - Describironse os factores do microcontorno da empresa, analizando a competencia, provedores/as,
subministradores/as e intermediarios/as, e as instituciéns que regulan e/ou inflien no comercio interior

CAL1.8 - Identificdronse as vantaxes e as fortalezas do comercio de proximidade tradicional fronte 4s grandes
superficies e outras formas de distribucién retallista

RA3 - Elabora un proxecto de creacion dun pequeno comercio, delimitando as suas caracteristicas e
incluindo un estudo de viabilidade para a posta en marcha e a sostibilidade deste.

CA3.1 - Establecéronse a situacién e as caracteristicas da tenda en funcién da densidade, a diversidade e a
accesibilidade da sUa zona de influencia, o tipo de clientela e os seus hdbitos de compra, os produtos que se vaian
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Criterios de avaliacion

comercializar, etc

CA3.2 - Identificdronse as fortalezas e debilidades persoais, e as oportunidades e ameazas do contorno, mediante a
correspondente analise DAFO

CA3.3 - Definiuse a oferta comercial ou variedade de produtos, en funcién das oportunidades de negocio, o perfil da
clientela, as tendencias do mercado, a competencia da zona de influencia, etc

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC1 - Obtencidon de informacion sobre iniciativas emprendedoras e oportunidades de creaciéon dunha
pequena empresa

A empresa: concepto e elementos.

Funciéns bésicas da empresa.

A empresa e a persoa empresaria.

Clasificaciéon das empresas atendendo a distintos criterios.

Caracteristicas das pequenas e medianas empresas (PME).

Factores claves das persoas emprendedoras: iniciativa, creatividade e formacién.

Plan de empresa: idea de negocio.

Andlise do contorno xeral e especifico dunha pequena empresa.

Relaciéons da PME co seu contorno.

Relaciéns da PME co conxunto da sociedade.

Instituciéns e organismos competentes en comercio interior.

Caracteristicas do pequeno comercio de proximidade.

Organismos e entidades publicas e privadas que proporcionan informacién e orientacién a pequenos comercios.

BC3 - Elaboraciéon dun proxecto de creacién dun pequeno comercio

Andlise do macrocontorno da empresa.

Andlise do mercado e o contorno comercial: situacién, accesibilidade e proximidade & clientela, zona de influencia,
perfil da clientela e competencia.

Métodos e técnicas para seleccionar a situacién do local comercial.

Andlise interna e externa da empresa: anédlise DAFO (debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades).

Estudo da poboaciéon consumidora e da clientela.

Definicidon das caracteristicas da tenda.
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Contidos

Definicién da oferta comercial ou variedade de produtos.

Prezos de venda dos produtos: lista de prezos de venda ao publico.

Elaboracién do plan de empresa no que se inclda o plan de investimentos basico, con indicacién dos recursos
financeiros necesarios e o estudo de viabilidade econdmico-financeira do comercio (contas béasicas de resultados a

partir da previsién de ingresos, custos e gastos, marxes e resultados).

ubD Titulo da UD Duracién

2 A forma xuridica da empresa 14

Criterios de avaliacion

RA2 - Determina a forma xuridica da empresa e os tramites que se esixen para a sua creacion e posta
en marcha, aplicando a normativa mercantil, laboral e fiscal.

CA2.1 - Identificdronse as formas xuridicas que pode adoptar unha pequena empresa, analizando caracteristicas,
capital social, nUmero, obrigas formais e responsabilidade dos/as socios/as, etc

CA2.2 - Calcularonse os gastos de constitucién e posta en marcha da empresa derivados das distintas formas
xuridicas, consultando a lexislacién.

CA2.3 - Obtivose informacién sobre posibles axudas e subvenciéns para a creacién dunha empresa, identificando os
requisitos e os trdmites que cumpra realizar

CA2.4 - Seleccionouse a forma xuridica mais axeitada, a partir dun estudo comparativo, valorando os custos, os
trdmites e as obrigas xuridicas, asi como a responsabilidade dos/as socios/as

CA2.5 - Consultouse a normativa estatal, autondmica e local que regula e/ou afecta o pequeno comercio

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC2 - Determinacion da forma xuridica da empresa e os tramites para a sua creacion e posta en marcha

Empresa individual: responsabilidade xuridica e obrigas formais.

Sociedade mercantil: tipos de sociedades.

Sociedade andénima.

Sociedade de responsabilidade limitada.

Sociedades laborais: andénima e limitada.

Outras sociedades mercantis.

Sociedades cooperativas.
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Contidos

Sociedades civis e comunidades de bens.

Seleccién da forma xuridica axeitada para un pequeno comercio.

ubD Titulo da UD Duracién

12

3 Tramites para a creaciéon dunha empresa

Criterios de avaliacion

RA2 - Determina a forma xuridica da empresa e os tramites que se esixen para a sua creacion e posta
en marcha, aplicando a normativa mercantil, laboral e fiscal.

CA2.6 - Determinaronse os trdmites administrativos e xuridicos, as autorizaciéns e as licenzas que se requiren para a
apertura e a posta en marcha do comercio, asi como os organismos onde se xestionan e/ou tramitan

CA2.8 - Formalizouse a documentacién que se require para a creacién e a posta en marcha da empresa

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC2 - Determinacion da forma xuridica da empresa e os tramites para a sua creacion e posta en marcha

Constituciéon da empresa: requisitos e obrigas formais.

Tramites que se deben realizar para a posta en marcha da empresa.

Portelo Unico empresarial. PAE electrénico.

Obrigas fiscais e laborais da empresa.

Subvenciéns oficiais e axudas para a constitucién e apertura da empresa.

ubD Titulo da UD Duracién

20

4 A financiacién da empresa

Criterios de avaliacion

RA4 - Elabora un plan de investimentos basico, identificando os activos fixos que se requiren, a sua
forma de adquisicién e os recursos financeiros necesarios, en funciéon das caracteristicas da tenda e

dos produtos que se vaian comercializar.
CA4.3 - Determinouse o xeito de adquisicién do local, avaliando as modalidades de compravenda, traspaso ou

alugamento, a partir da anélise de custos, dereitos e obrigas de cada modalidade
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Criterios de avaliacion

CA4.4 - Obtivose informacién sobre servizos bancarios e formas de financiamento dos investimentos e demais
operaciéns, analizando o procedemento, a documentacién, os requisitos e as garantias exixidas para obter un
crédito ou un préstamo bancario

CA4.5 - Valordronse as opcidns de leasing e renting para a adquisicién dos equipamentos, calculando os custos e
analizando os requisitos e as garantias exixidas

CA4.6 - Seleccionouse a forma de obtencién e de financiamento dos equipamentos e das instalaciéns da tenda,
avaliando os custos e os riscos

CA4.7 - Seleccionaronse as pdlizas de seguros axeitadas, en funcién das coberturas necesarias, segundo as
continxencias e as exixencias legais da actividade

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacion, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC4 - Elaboracion dun plan de investimentos basico

Estrutura econdémica e estrutura financeira da empresa.

Fontes de financiamento propio e alleo, interno e externo.

Determinacién das necesidades de investimento para a apertura da tenda.

Subvenciéns oficiais e axudas financeiras & actividade dunha pequena ou mediana empresa (PME).

Decisién de compra ou alugamento do local e outros activos.

Procura de subministradores/as e solicitude de ofertas e orzamentos.

Orzamentos e condiciéns de compra e/ou alugamento.

Seleccidon do/a subministrador/ora mais conveniente.

Financiamento a longo prazo: préstamos, leasing, renting e outras formas de financiamento. Xuros, comisiéns e
outros gastos.

Financiamento a curto prazo: créditos comerciais e adiamento de pagamento, créditos bancarios, negociacién de
efectos comerciais. Xuros e gastos.

Célculo dos custos financeiros.

ubD Titulo da UD Duracién

5 Xestién econdmica e tesoureria no pequeno comercio(i) 12

Criterios de avaliacion

RA3 - Elabora un proxecto de creacion dun pequeno comercio, delimitando as suas caracteristicas e
incluindo un estudo de viabilidade para a posta en marcha e a sostibilidade deste.
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Criterios de avaliacion

CA3.4 - Inclufuse un plan de inversiéns basico que recolla os activos fixos necesarios, a forma de adquisicién e o
financiamento destes.

CA3.5 - Elaborouse unha lista de prezos dos produtos, aplicando os criterios de fixacién de prezos establecidos

CA3.6 - Incluiuse un estudo de viabilidade econdmica e financeira do comercio, elaborando unha conta de resultados
basica para dous exercicios, a partir da estimacién de ingresos, gastos e custos previstos, e recursos financeiros
necesarios, e calculando razéns econémico-financeiras

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacion, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC5 - Planificacion da xestion econdmica e a tesouraria do pequeno comercio

Previsién da demanda.

Previsidn de ingresos e gastos.

Elaboracidon de orzamentos.

Fixacién dos prezos de venda atendendo a distintos criterios.

Calculo dos prezos de venda en funcién dos custos, a marxe comercial, etc.

Calculo do punto morto ou limiar de rendibilidade.

ubD Titulo da UD Duracién

6 Xestién econdmica e tesoreria no pequeno comercio(ll) 12

Criterios de avaliacion

RA3 - Elabora un proxecto de creacion dun pequeno comercio, delimitando as suas caracteristicas e
incluindo un estudo de viabilidade para a posta en marcha e a sostibilidade deste.

CA3.8 - Valorouse a conveniencia de aplicar innovaciéns tecnoldxicas e de acudir a acciéns formativas, analizando os
puntos débiles e a relacién entre custo e beneficio esperado, no relativo & viabilidade e & sostibilidade do negocio

CA3.9 - Estudouse a posibilidade de comercializacién en lifia e doutros xeitos de venda a distancia, calculando o seu
custo e tendo en conta as caracteristicas dos produtos, o impacto esperado e os usos e as practicas do sector

RA4 - Elabora un plan de investimentos basico, identificando os activos fixos que se requiren, a sua
forma de adquisicidn e os recursos financeiros necesarios, en funciéon das caracteristicas da tenda e

dos produtos que se vaian comercializar.

CA4.1 - Determinaronse as necesidades da tenda, local, moblaxe, equipamentos, sistema de cobramento, terminal
punto de venda etc., en funcién da idea de negocio, o tipo de clientela e os produtos e servizos que cumpra prestar a
clientela.

CA4.2 - Obtivose informacién sobre posibles axudas e subvenciéns para a compra do equipamento da tenda, e
identificAronse os organismos onde se tramitan
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Criterios de avaliacion

RAS5 - Planifica a xestion econémica e a tesouraria do pequeno comercio, establecendo o sistema de
fixacion de prezos que garanta a sua rendibilidade e a sta sostibilidade no tempo.

CA5.1 - Estableceuse o sistema de fixacién dos prezos de venda en funcién dos custos, a marxe de beneficios, os
impostos sobre o consumo, o ciclo de vida do produto, os prezos da competencia, a diferenciaciéon do produto, a
percepcién do valor da clientela, etc

CA5.2 - Realizdronse previsidns da demanda e os ingresos por vendas, e dos custos e gastos previstos, a partir dos
datos obtidos de fontes externas que facilitan informaciéon econémica do sector e doutros comercios similares

CA5.3 - Establecéronse prazos, forma e medios de pagamento, descontos e facilidades de pagamento & clientela, en
funcién da capacidade financeira da empresa, as caracteristicas do produto, o tipo de clientela e os usos e as
practicas do sector

CA5.4 - Elaborouse o calendario de cobramentos e pagamentos previstos, en funcién das necesidades, os
compromisos e as obrigas de pagamento do pequeno comercio, e asegurando a dispofibilidade de efectivo na caixa
diariamente

CA5.5 - Previuse o sistema para comprobar periodicamente e sistematicamente a liquidez da tenda, axustando os
compromisos de pagamento e as estimaciéns de cobramento

CAb5.6 - Calcularonse os custos financeiros e os riscos de xestidon de cobramento e de negociacion de efectos
comerciais

CAb5.8 - Definiuse o procedemento de valoracién sistematica da actividade econdémica e financeira do comercio,
calculando razéns de rendibilidade, solvencia, endebedamento e liquidez, para detectar e corrixir posibles

desaxustes
Lenda: IA: Instrumento de Avaliacion, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de

observacién, OU: outro

Contidos

BC5 - Planificacion da xestion econdmica e a tesouraria do pequeno comercio

Avaliacién de investimentos e célculo da rendibilidade.

Periodo medio de maduracién.

Técnicas de control de fluxos de tesouraria e liquidez.

Andlise da informacién contable e econdmico-financeira da empresa.

Andlise da viabilidade e da sustentabilidade econémico-financeira da empresa.

Calculo e interpretacion de razéns econdmico-financeiras basicas: rendibilidade, liquidez, solvencia e
endebedamento.

ubD Titulo da UD Duracién

7 Obrigaciéns fiscais no establecemento comercial 14

Criterios de avaliacion

RAG6 - Xestiona a documentaciéon comercial e de cobramento e pagamento derivada da compravenda
dos produtos e/ou servizos prestados, respectando a normativa mercantil e fiscal.
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Criterios de avaliacion

CAG6.2 - Interpretouse a normativa reguladora do imposto sobre o valor engadido (IVE) e as obrigas establecidas para
a facturacién de produtos e/ou servizos

RA7 - Xestiona o proceso administrativo, contable e fiscal da empresa, aplicando a lexislacion mercantil
e fiscal, e os principios e as normas do Plan xeral contable para as PEME.

CA7.6 - Formalizaronse as declaraciéns-liquidaciéns periédicas do imposto sobre o valor engadido, en funcién do
réxime de tributacién elixido.

CA7.7 - Determindronse as obrigas fiscais derivadas dos impostos que gravan os beneficios, en funcién da forma
xuridica da empresa (IRPF e imposto de sociedades)

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC7 - Xestion do proceso administrativo, contable e fiscal da empresa

Sistema tributario espafiol. Impostos directos e indirectos.

Obrigas fiscais do pequeno comercio. Calendario fiscal.

Xestién do imposto sobre o valor engadido (IVE). Réximes de tributacién.

Declaracién-liquidacién do IVE.

Imposto sobre a renda das persoas fisicas (IRPF). Modalidades de tributacién.

Imposto de sociedades. Modalidades de tributacién.

Outros impostos e tributos que afectan o pequeno comercio.

ubD Titulo da UD Duracion

8 A xestion dos recursos humanos. 13

Criterios de avaliacion

RA1l - Obtén informacion sobre iniciativas emprendedoras e oportunidades de creaciéon dunha pequena
empresa, valorando o impacto sobre a contorna de actuacién e incorporando valores éticos.

CAL1.9 - Identificdronse os organismos publicos e privados que proporcionan informacién, orientaciéon e asesoramento
a pequenos comercios, e describironse os servizos que prestan e os recursos dispoiibles en lifia

RA2 - Determina a forma xuridica da empresa e os tramites que se esixen para a sua creacion e posta
en marcha, aplicando a normativa mercantil, laboral e fiscal.

CA2.7 - Ildentificaronse as obrigas mercantis, laborais e fiscais derivadas do exercicio da actividade econémica da
empresa.

RA3 - Elabora un proxecto de creacion dun pequeno comercio, delimitando as suas caracteristicas e
incluindo un estudo de viabilidade para a posta en marcha e a sostibilidade deste.
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Criterios de avaliacion

CA3.7 - Valorouse a posibilidade de contratar persoal en funcién das caracteristicas e as necesidades do comercio,
calculando os custos e definindo as funciéns que haxa que cubrir, o perfil das persoas candidatas e o procedemento
de seleccién

RAS5 - Planifica a xestion econdmica e a tesouraria do pequeno comercio, establecendo o sistema de
fixacion de prezos que garanta a sua rendibilidade e a sua sostibilidade no tempo.

CA5.7 - Calcularonse os custos de persoal e seguridade social a cargo da empresa

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacion, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC7 - Xestion do proceso administrativo, contable e fiscal da empresa

Xestién laboral no pequeno comercio. Altas e baixas de traballadores/as, ndminas e boletins de cotizacién &
Seguridade Social.

Réxime de cotizacién & Seguridade Social de traballadores/as auténomos/as.

ubD Titulo da UD Duraciéon

9 Documentos de compraventa, de cobro e de pago 15

Criterios de avaliacion

RAG6 - Xestiona a documentacion comercial e de cobramento e pagamento derivada da compravenda
dos produtos e/ou servizos prestados, respectando a normativa mercantil e fiscal.

CAG6.1 - Interpretouse a normativa mercantil e fiscal, e os usos do comercio que regulan a facturacién de produtos e
servizos, incluindo a facturacién electrénica

CAG6.3 - Elaboraronse facturas correspondentes as operacidons de compravenda e/ou prestaciéon de servizos, de
acordo coa normativa mercantil e fiscal, e cos usos do comercio, utilizando ferramentas informaticas

CAG6.4 - Realizouse o rexistro periddico das facturas emitidas e recibidas que exixe a normativa do IVE

CAG6.5 - Formalizaronse e xestionaronse os documentos correspondentes a cada medio de pagamento e cobramento
das operaciéns da empresa.

CAG6.6 - Prepararonse remesas de efectos comerciais para o seu envio as entidades bancarias en xestién de
cobramento ou para a sla negociacién e o seu desconto

CAG6.7 - Elaboraronse facturas de negociacidn de efectos comerciais

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacion, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro
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Contidos

BC6 - Xestion da documentacion comercial e de cobramento e pagamento

Facturacién das vendas: caracteristicas, requisitos legais e tipos de facturas.

Formalizacién e expedicién de facturas comerciais.

Fiscalidade das operaciéns de venda e prestacién de servizos. Imposto sobre o valor engadido (IVE): operaciéns
gravadas; repercusién do IVE; tipos de gravame; recarga de equivalencia.

Rexistro e conservacién de facturas segundo a normativa mercantil e fiscal.

Medios e documentos de pagamento e cobramento: cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado, letra de
cambio e obriga de pagamento, e medios de pagamento electrénicos.

Xestion de cobramento de efectos comerciais.

Negociacién e desconto de efectos comerciais.

Calculo dos custos de negociacién de efectos comerciais.

ubD Titulo da UD Duracion

10 A contabilidade 20

Criterios de avaliacion

RA7 - Xestiona o proceso administrativo, contable e fiscal da empresa, aplicando a lexislacion mercantil
e fiscal, e os principios e as normas do Plan xeral contable para as PEME.

CA7.1 - Identificdronse as funciéns da contabilidade e os libros obrigatorios e voluntarios que debe levar a empresa.

CA7.2 - Diferenciaronse as partidas do balance (activo, pasivo e patrimonio neto), analizando as slas caracteristicas
e a relacién funcional

CA7.3 - Rexistraronse as operacions realizadas, de acordo cos principios xerais e as normas de valoracién do Plan
xeral contable para PEME, utilizando a aplicacién informética dispofiible.

CA7.4 - Calculouse a amortizacién dos elementos do inmobilizado, de acordo coa normativa fiscal e co Plan xeral
contable para as PEME.

CA7.5 - Calculouse o resultado do exercicio e elaboraronse as contas anuais, de acordo co Plan xeral contable para
as PEME.

CA7.8 - Valorouse a posibilidade de utilizar asesoramento externo de caracter laboral, fiscal e/ou contable, en
funcién das caracteristicas da empresa

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacion, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Tadboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC7 - Xestion do proceso administrativo, contable e fiscal da empresa
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Contidos

Contabilidade da empresa.

Patrimonio da empresa: activo, pasivo e patrimonio neto.

Balance. Partidas que o integran e relacién funcional entre elas.

Contas.

Conceptos de investimento, gasto e pagamento, ingreso e cobramento.

Libros contables e de rexistro.

Plan Xeral Contable para as pequenas e medianas empresas.

Rexistro das operaciéns. Ciclo contable.

Resultado do exercicio.

Contas anuais.

Manexo dun paquete integrado de xestién comercial e contable.

ubD Titulo da UD Duracién

11 A calidade do servizo ao cliente 6

Criterios de avaliacion

RAS8 - Elabora un plan para a implantaciéon dun servizo de calidade e proximidade con atencién
personalizada a clientela, potenciando a singularidade e a competitividade do comercio.

CA8.1 - Adaptéronse as caracteristicas da tenda aos sistemas normalizados de calidade e aos cédigos de boas
practicas aplicables ao pequeno comercio, de cardcter comunitario, estatal, autonédmico e local

CAB8.2 - Definironse as pautas de atencién & clientela, aplicando criterios de calidade, cortesia e trato personalizado,
de acordo co establecido na norma UNE 175001-1 (calidade de servizo para o pequeno comercio) € noutras normas

CAB8.3 - Establecéronse os servizos adicionais & venda propios do servizo de proximidade (envio a domicilio e
servizos posvenda) segundo as caracteristicas da tenda, as demandas da clientela e os usos do sector, e valorouse o
seu custo e a sUa efectividade

CAB8.4 - Fixaronse os horarios e o calendario de apertura da tenda, os periodos de rebaixas e promocidéns e outros
aspectos de funcionamento, respectando a normativa local e os usos e costumes do comercio retallista.

CA8.5 - Deseflouse un sistema actualizado de informacién e prezos dos produtos accesible ao/d consumidor/a,
garantindo a correspondencia entre os prezos marcados nas etiquetas e os rexistrados na aplicacién do TPV.

CAB8.6 - Fixouse o procedemento de xestién de incidencias, queixas e reclamaciéns que garanta un servizo de
calidade e o cumprimento da normativa de proteccién do/da consumidor/a.

CAB8.7 - Estableceuse o procedemento para comprobar o mantemento das instalaciéns e a funcionalidade da
variedade de produtos expostos, aplicando criterios comerciais e de seguridade en materia de prevencién de riscos

CAB8.8 - Mantivéronse actualizadas as bases de datos da clientela, garantindo a sUa confidencialidade e o respecto
pola normativa de proteccién de datos
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Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC8 - Elaboraciéon dun plan para a implantacién dun servizo de calidade e proximidade

Caracteristicas do servizo de calidade nun pequeno comercio.

Normas de calidade e cddigos de boas practicas en pequenos comercios.

Estratexias de calidade na atencién & clientela en pequenos comercios.

Servizos adicionais & venda en pequenos establecementos.

Instrumentos para medir a calidade.

Normativa de dmbito estatal, autonémico e local que afecta o comercio polo middo.

Ferramentas informéaticas de xestidn das relacions coa clientela.

Plan de xestién de incidencias, queixas e reclamaciéns no comercio.

Instrumentos para medir o grao de satisfacciéon da clientela.

Normativa de proteccién das persoas consumidoras aplicada a pequenos comercios.

Técnicas para comprobar o mantemento das instalaciéns e a exposiciéon de produtos na tenda, aplicando criterios
comerciais e de seguridade.

Plan de calidade do pequeno comercio.

Procedemento de avaliacion inicial.

Nos primeiros dias do comezo do curso realizarase un cuestionario co que se intentard saber o nivel acadado polos
alumnos, o cofiecementio previo do médulo, o seu interese por este ciclo, expectativas laborais,.....Os resultados
recolleranse nun informe que se achegara ao titor do ciclo na sesién de avaliacién inicial na cal podera ser debatido e
comentado co resto do equipo docente.

O grupo de 22 do Ciclo Medio de Actividades Comerciais e cofiecido polos profesores que lle impartiron clase o curso
anterior, en 12. No curso 2025-26 a avaliacién incial de 22 do ciclo medio de actividades comerciais tera lugar o
martes 7 de outubro de 19.30 a 20 h.

Criterios de cualificacion e recuperacion
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Procedemento e criterios de cualificacion:

Coémpre indicar que de acordo co dito no médulo obxecto da presente programacién realizarase a avaliacién ao longo
de todo o proceso formativo do alumnado tendo un caracter continuo. Comezaremos coa avaliacién inicial dos
alumnos ,as avaliaciéns parciais e a avaliacién final .

AVALIACIONS PARCIAIS

No curso actual 2025-26 teremos 2 sesiéns de avaliacidon (nos dous primeiros trimestres). A primeira abrangue dende
comezo do curso ata o 17 de decembro de 2025 e a segunda dende o 8 de xaneiro de 2026 ata o 2 de marzo de
2026.

Na Primeira avaliacién realizaranse dous exames.Cada un deles consta de contidos tedricos e contidos practicos de
xeito que en cada un deles as preguntas reflictirdn as ponderacidns sinaladas nesta

programacion.O primeiro exame comprenderd as unidades didacticas 1 e 2 e 3 e 0 segundo exame as unidades 4 e 5
e 6. A superacién de cada exame acaddase cunha nota numérica de 5 o superior .A puntuaciéon do exames sera a
seguinte:

PARTE TEORICA: Preguntas valoradas con 5 puntos que poderan ser: tipo test, de resposta Unica, (sen penalizacién
das respostas en branco e respostas incorrectas) , definiciéns breves, etc.

PARTE PRACTICA: Preguntas valoradas con 5 puntos.

PONDERACION:TEORIA-50%,PRACTICA-50%

A nota de avaliacién formariase coa nota media dos exames realizados esixindo un minimo dun 4 en cada un. Asi se
un alumno obtivo no primeiro examen un 0 e no segundo un 7 non cumpriria a condicién esixida tendo unha nota de
avaliacidon de 4 e tendo que recuperar a parte non superada.Sen embargo, un alumno con nota de 4 nun e 6 noutro
teriao superado con nota de 5.

A ponderacién dos exames na nota de avaliacién sera dun 80%.

A nota obtida nos exames(cumprindo o requisito sinalado) engadirase a:

B)Valoranse as actividades de participacién do alumno nas actividades diarias(exercicios, resolucién de problemas,..)
de xeito que a correccién voluntaria dos mesmos supdén unha nota de 0,10 a engadir a nota da avaliacién fixando un
maximo de 1 punto neste concepto.

C)A realizacién de traballos e tarefas propostos polo profesor na Aula Virtual serd voluntaria por parte do alumnado.
Ditos traballos e tarefas versardn sobre contidos tratados no médulo e terdn unha valoracién maxima de 1 punto.A
valoracién serd recollida nunha tdboa na que se reflictirdn dictos aspectos asi como a puntuacion final otorgada a
cada alumno.

A ponderacién da participaciéon do alumnado e dos traballos realizados serd dun 20% na nota de avaliacién.

A nota da 12 avaliacién parcial do médulo formarase do seguinte xeito: notas dos exames( primeiro e segundo,
sempre que se cumpra o requisito de que cada un supere o 4 )+ notas das saidas ao encerado para corrixir exercicios
ou participacién en actividades + nota dos traballos e tarefas voluntarios.A nota méxima sera de 10 e os excesos a
mesma non serdn tidos en conta.A nota de avaliacién non podera ter decimais. Por exemplo un/a alumno/a que
obtivese un 6 no primeiro exame e un 5 no segundo cumpriria o requisito esixido (minimo de 4 ) e teria unha nota
neste apartado de 5,5 que ponderaria un 80% na nota de avaliacién, isto é ,4,40(apartado A). Se saise a corrixir
axeitadamente exercicios ao encerado tres veces acadaria: 0,30 puntos no apartado B(0,10 por cada un cun maximo
de 1 punto) e se realizase un traballo que se propuxese e se valorara con 0,5 teria neste apartado C: 0,5 co que o
total dos dous apartados seria de 0,80 puntos. A nota de avaliacién seria 4,40+0,80=5,20, 5 (non se tefien en conta
os decimais).

A segunda avaliacién terd tamén dous exames de similares caracteristicas aos descritos anteriormente.O primeiro
comprenderd as unidades didacticas 7, 8 e 9 e o segundo as unidades 10 e 11.0 formato serd semellante ao
explicado anteriormente na primeira avaliacién sendo tamén aplicabéis todo o dito antes sobre as actividades de
participacion e traballos.

A nota de avaliacién formarase de igual xeito lembrando o establecido no artigo 26 da Orde citada que di que a
cualificacién dos mdédulos profesionais serd numérica ,entre un e dez , sen decimais e se consideran positivas as
puntuaciéns iguais ou superiores a cinco puntos.A valoracién dos exames serd semellante ao establecido para a
primeira avaliacién.

Nos médulos superados a cualificacién final coincidird coa obtida na segunda avaliacién parcial e formariase do
seguinte xeito:a nota numérica da 12 avaliacién +a nota numérica da 22 avaliacién .A suma dividese entre 2 e
redondearase a nota, se ten decimais, coa valoracién global do profesor sobre a disposicién do alumnado , interese
na aprendizaxe..etc.Se seguindo o exemplo visto anteriormente ,un/a alumno/a tivese un 5 na primeira avaliacién e
un 7 na segunda a nota seria de 6.

Procedemento e criterios de recuperacion
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En cada sesién parcial de avaliacién realizarse un exame de recuperacién para os alumnos que non acadasen
resultados positivos .0 exame terd as mesmas caracteristicas que os de cada avaliacién con contidos tedricos e
practicos ,so que agora se realizardn nun mesmo dia.Os alumnos/as terdn que realizar a recuperacién daquelas
partes nas que non tiveran o minimo de 4( pode ser o primeiro exame, o segundo ou ben os dous).No caso de ter sé
unha parte ,gardase a nota da outra para conformar a nota da avaliacién.Os resultados acadados seran valorados
consonte a seguinte escala: de 4,5 a 5,5 se lle dard nota de 5, de 5,5a 6,5 notade 6,de 6,5a 7,5de 7,de 7,5a 8,5
de 8, de 8,5 a 9,5 de 9 e a partires de 9,5 un 10.Teranse en conta as puntuaciéns das saidas ao encerado e dos
traballos realizados .Por exemplo, se un alumno no primeiro exame obtivese unha nota de 2 ,e no segundo exame
tivese nota de 6 teria que recuperar o primeiro exame.Se no exame de recuperacién tivese unha nota de 7 a nota da
recuperacion seria :(7 +6)/2=6,5 que pondera un 80% e daria un 5, 20.A esta engadirianse as saidas que realizara ao
encerado e a nota do traballo .Supofiamos que tivese sé unha saida(0,10) e non realizase ningun traballo, a nota de
0,10 .A nota da recuperacién seria 5,20 +0,10 = 5,30 e a nota (entre 4,5 e 5,5) seria de 5. No caso de que un alumno
tivese aprobados os exames, pero non acadase un minimo dun 5 porque non tivese puntuacién suficiente das tarefas
e traballos realizados deberd recuperar sé esta Ultima parte indicandolle o profesor os exercicios e tarefas que
deberia realizar . Por exemplo: un un alumno ten unha nota de 5 no primeiro exame e 5 no segundo, a nota media é 5
que ponderado ao 80% da un 4. Se non tivese puntuacién polas tarefas, exercicios e traballos a nota de avaliacién
seria 4 e deberia entregar os exercicios e tarefas que lle indique o profesor para poder superar a avaliacion.

A nota da avaliacién final serd a suma das notas acadadas en cada avaliacién dividida por 2 redondeando a nota
tendo en conta a participacién, asistencia do alumnado,....

Os alumnos con algunha avaliacién parcial non superada e que teflan polo tanto algunha avaliacién non superada
terdn que recuperala nos exames finais a celebrar no Ultimo mes de clase nos que se aplicard a escala que vimos
anteriormente e a nota final se conformara de xeito semellante ao explicado.

Os alumnos que inda asi non superen o médulo deberdn matricularse no mesmo no vindeiro curso e programaranse
coa debida antelacién as correspondentes actividades de recuperacién que basicamente consistirdn en repasar as
unidades didacticas e realizar os exercicios das mesmas.

Procedemento de seguimento, recuperacion e avaliacion das materias pendentes

Os/as alumnos/as con materias pendentes terdn dereito a exames de recuperacién que neste curso 2025-26 teran
lugar na Ultima semana de xaneiro de 2026. Desde comezo do curso en setembro de 2025 ata a data de realizacién
de ditos exames o profesor : a)Pofierase en contacto cos/as alumnos/as que se atopen en ditas circunstancias
e establecerd un calendario de seguimento principalmente a través da Aula Virtual b) En dito calendario propora
actividades de repaso, principalmente de caracter practico, e aportara as soluciéns as mesmas d) Resolvera cantas
dubidas podan xurdir, sobre todo nos dias previos a realizacién da proba.

Dada a extensién da materia poderase establecer un calendario de probas parcias para liberar contidos co fin de que
o alumno non tefia que realizar unha proba final tedrica e practica en xaneiro excesivamente longa. Asi, antes das
vacacions de Nadal, poderiase realizar unha proba tedrica e practica sobre os contidos da Primeira Avaliacién e
deixariase o resto para os exames que terian lugar en xaneiro de 2026.

As probas teran a mesma estrutura que as probas fixadas ao longo do curso para os alumnos do médulo e de igual
xeito se poderan realizar actividades e cuestionarios voluntariamente resoltdos polo alumnado coa valoracién
establecida no punto 6.1 desta programacion.

Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de
dereito a avaliacion continua

Os alumnos que superen (tendo en conta os motivos laborais e persoais) o 10% de faltas de asistencia ao médulo ,
perderan o dereito de avaliacién continua. Poderdn seguir asistindo as clases do mddulo e tamén aos exames inda
que estos non seran valorados polo profesor da materia.

Para superar o médulo, no mes de finalizacién das clases publicaranse no taboeiro de anuncios as datas dos exames
que respetaran as caracteristicas das exames por avaliaciéns parciais , se ben incluindo todas as unidades didacticas
das unidades formativas ponderando nun 50% os contidos tedricos e un 50% os practicos.Superarase cunha nota
minima de 5 sendo necesario acadar unha nota de 2 en cada parte(tedrica e practica). ..Se un alumno ten avaliaciéns
parciais satisfactorias e perde o dereito posteriormente por atoparse nalgunha das seguintes situaciéons
extraordinarias: enfermidade o accidente propios ou de familiares, asistencia e coidados destes, relacién laboral con
contrato, ou calquera outra de suficiente gravidade, estes contidos superados non se incluiran na proba final. Neste
caso, a cualificacién do mdédulo seria promediada do xeito habitual.
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Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos
programados.

Para posibilitar a consecucidén por parte de todos os alumnos dos minimos reflectidos na programacién, propéfiense
as seguintes medidas:

Priorizar o desenvolvemento de determinadas capacidades naqueles alumnos que asi o requiran

Buscarase a comprensién dos aspectos esenciais de cada tema por parte de todo o grupo

A profundizacién e o estudo detallado de casos concretos dependera das capacidades individuais de cada alumno.
Diseflaranse actividades de reforzo para agueles alumnos que non son capaces de seguir o ritmo normal da clase
Propofieranse actividades que permitan profundizar no desenvolvemento do espiritu critico e a capacidade reflexiva.
Seguimiento do traballo diario: valoracién da evolucién que presenta respecto & situacién inicial

Programacion da educacién en valores.

Se trataran os seguintes temas transversais, reflectidos no Decreto 86/2015. Artigo 4:

Igualdade de dereitos no mundo do traballo.

Respeto ao medio ambiente.

Defensa dos consumidores

Respeto dos valores democraticos

Responsabilidade social das empresas.

Fomento do consumo responsable.

As actuaciéns concretas para incorporar os temas transversais serian:

Descubrir a presencia dos temas transversais no conxunto dos elementos do curriculo do médulo.
Aproveitar a celebracién dos dias conmemorativos que se relacionan con estes temas transversais, para a realizaciéon
de actividades.

Actividades complementarias e extraescolares.

O mes de setembro de 2025 realizarase unha reunién de Departamento co fin de elaborar o Programa Anual de
Actividades Complementarias e Extraescolares do Centro. Nesta reunidn recolleranse as actividades propostas polos
profesores dos distintos mddulos, as datas previstas das mesmas, o/s curso/s implicados, o profesorado responsable
e as areas/materias/médulos implicados. Unha vez eleborado entregarase ao Coordinador (a Subdirectora) para
sometelo a aprobacién do Consello Escolar e incorporalo & PXA ou Programacién Xeral Anual do Centro.

No caso do médulo que nos ocupa: Xestién dun Pequeno Comercio non se propordn actividades complementarias nin
extraescolares agas as que podan xurdir no seu momento e se consideren de gran interés para o alumnado debido &
premura do tempo (o curso remata o 2 de marzo de 2026) e a extensién dos contidos a tratar.

Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia practica docente.

O seguimento da programacién farase en www.edu.xunta.es/proens, dando conta mensualmente nas reuniéns do
equipo docente.No caso de modificaciéns na programacién, xustificarase debidamente.

Ao final de curso cada docente realizard a Memoria final do médulo na que se incluirdn tédalas propostas de mellora
feitas durante o curso e que servirdn como base para a elaboracién das programaciéns do vindeiro curso. Ademais
realizarase a avaliacién final da programacién didactica, na que se anotardn todas as incidencias acaecidas ao longo
do mesmo. Esta avaliacién sera realizada en principio polo profesor, que anotara as observaciéns nun impreso que
recolla todos os apartados da programacién que estime deben ser tidas en conta.

Por outra banda a observacion do alumnado e a realizacion de actividades nas primeiras semanas do curso é
fundamental para cofiecer a situacién de partida dos alumnos/as e do grupo-clase e propiciar a aprendizaxe
significativa do alumno. O obxectivo serd avaliar:

A actitude e motivacion en relacién ao traballo de clase e ao traballo persoal: atencién ante as explicaciéns,
preguntas... participacién xeral e o esforzo ante a demanda da realizacién de tarefas, presentacién e coidado do
material ou da carpeta de traballo.

Asistencia e comportamento
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Coflecementos e formacién anterior.
Cofecida a situacién de partida do alumno/a e as dificultades que observamos, tentaremos establecer a tempo as
oportunas medidas: reforzo educativo de tipo curricular e adaptacién de recursos e materiais

Outros apartados.

1. Consulta da programacion

Unha copia desta programacién quedara na xefatura de estudos do centro a disposicién de todo o alumnado que
desexe consultala
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