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Concrecion do curriculo en relacién coa sua adecuacidn as caracteristicas do ambito produtivo.

Débense ter en conta as caracteristicas mdis xeneralizadas do texido empresarial da zona formada basicamente por
autéonomos, pequefias e medianas empresas.

Relacion e secuencia de unidades didacticas

4 ey % Peso @ vz
ub Titulo Descricion T N2 sesions
1 |P&gina web Montar unha web ou blog con WordPress 30 60
2 | Tenda online Montar unha tenda online con Woocommerce 30 60
Servizos de Google / . .
3 | posicionamento da tenda online ér;l(z)azlzlr a tenda online e/ou a web con os servizos de 30 67
e/ou web 9
4 | O entorno dixital O entorno dixital dunha tenda online e/ou unha web 10 30
Asignacion de elementos curriculares as unidades didacticas.
ubD Titulo da UD Duraciéon
1 Pagina web 60

Criterios de avaliacion

RA1l - Administra os accesos e conexions a redes publicas, semipublicas e privadas, utilizando
navegadores e buscadores de informacién especializados na rede publica internet.

CA1.3 - Configurouse o acceso ao sistema informatico na rede.

RA2 - Xestiona diversos servizos e protocolos de internet, manexando programas de correo electrénico
e de transferencia de ficheiros, entre outros.

CA2.7 - Realizéronse descargas de videos, musica, videoxogos, etc.

RA3 - Realiza a facturacion electrénica e outras tarefas administrativas de xeito telematico, utilizando
en cada caso software especifico.

CA3.7 - Identificdronse os programas prexudiciais para a seguridade e a integridade dos datos almacenados en
equipamentos informaticos.

CA3.8 - Aplicaronse as barreiras de seguridade necesarias para salvagardar a informacién da empresa.

RA4 - Determina a estratexia que compre seguir nas relacions con outros usuarios da rede, utilizando
programas especificos, foros de comunicacion e redes sociais de ambito empresarial.

CA4.7 - Xeraronse contidos audiovisuais e fotograficos da actividade, os produtos e os procesos comerciais.
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Criterios de avaliacion

RA5 - Construe paxinas web atractivas para os usuarios de internet, utilizando criterios de
posicionamento, doado manexo e persuasion.

CA5.3 - Rexistrouse o enderezo de paxinas web con dominio propio ou con aloxamento de balde.

CA5.4 - Envidronse ao servidor de internet ficheiros web creados mediante programas especializados nesta tarefa.

CA5.6 - Construiuse unha web eficiente para o comercio electrénico.

CA5.7 - Incluironse na web ligazéns de interese capaces de xerar trafico orientado e interesado no que se ofrece.

RAG6 - Desena o plan de marketing dixital no mercado en lifa, definindo soluciéns estratéxicas
mediante a implementacion de accidns especificas de desenvolvemento da marca comercial.

CA6.2 - Definironse os procesos de posicionamento e marketing en lifia.

RA7 - Define a politica de comercio electrénico da empresa, establecendo as acciéns necesarias para
efectuar vendas en liia.

CA7.3 - Recofiecéronse os modelos de negocio existentes na rede.

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC1 - Administracion dos accesos e conexions a redes

Navegador: definicién e funcionamento. Navegadores mais utilizados.

BC2 - Xestion de diversos servizos e protocolos de internet

Correo web: creaciéon dunha conta, e funciéns bdsicas de ler, responder e enviar.

BC3 - Construcion de paxinas web

Estrutura dunha péxina web.

Creacién de paxinas web cos editores web mais usuais.

Publicacién de paxinas web.

Programas de desefio gréafico e outras utilidades para a web.

BC4 - Determinacion da estratexia que cumpra seguir nas relacidons con outras persoas usuarias da
rede

Weblogs, blogs ou bitacoras.

Blogs externos e RSS.
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ubD Titulo da UD Duracion

2 Tenda online 60

Criterios de avaliacion

RAl - Administra os accesos e conexions a redes publicas, semipublicas e privadas, utilizando
navegadores e buscadores de informacion especializados na rede publica internet.

CA1.7 - Utilizadronse buscadores especializados por temas e outras aplicaciéns de procura avanzada.

RA2 - Xestiona diversos servizos e protocolos de internet, manexando programas de correo electrénico
e de transferencia de ficheiros, entre outros.

CAZ2.3 - Utilizaronse programas de cliente de correo electrénico para xestionar o envio e a recepcién de mensaxes.

RA3 - Realiza a facturacion electronica e outras tarefas administrativas de xeito telematico, utilizando
en cada caso software especifico.

CA3.4 - Utilizaronse aplicaciéns especificas de emisién de facturas electrénicas.

RA4 - Determina a estratexia que compre seguir nas relacions con outros usuarios da rede, utilizando
programas especificos, foros de comunicacion e redes sociais de ambito empresarial.

CA4.6 - Efectudronse comunicaciéns, publicidade e vendas con outras persoas usuarias da rede a través de redes
sociais.

RAS5 - Construe paxinas web atractivas para os usuarios de internet, utilizando criterios de
posicionamento, doado manexo e persuasion.

CA5.2 - Utilizadronse programas comerciais que permitan crear de xeito sinxelo os ficheiros que compofien as paxinas
web.

RAG6 - Deseia o plan de marketing dixital no mercado en liia, definindo solucidns estratéxicas
mediante a implementacién de accidons especificas de desenvolvemento da marca comercial.

CA6.1 - Preparouse un plan de marketing dixital que permita alcanzar os obxectivos comerciais da empresa.

CAG6.3 - Establecéronse as pautas que cumpra seguir para realizar a publicidade e a promocién en lifia.

CAG6.5 - Avalidronse os retos do marketing electrénico: confianza nos medios de pagamento, problemas loxisticos e
seguridade.

CAG6.6 - Realizaronse as tarefas necesarias para xestionar e fidelizar a clientela a través da rede.

CAG6.8 - Realizaronse accidns de marketing efectuadas a través de dispositivos mébiles.

RA7 - Define a politica de comercio electronico da empresa, establecendo as accidons necesarias para
efectuar vendas en liia.

CA7.1 - Establecéronse os pardmetros necesarios para crear ou adaptar un negocio en lifia.
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Criterios de avaliacion

CA7.2 - Definironse acciéns de captacién enfocadas ao comercio electrénico.

CA7.4 - Desefiouse unha tenda virtual.

CA7.5 - Planificouse a xestién dos pedidos recibidos e todo o proceso loxistico.

CA7.7 - Establecéronse os medios de pagamento que se vaian utilizar.

CA7.9 - Identificdronse os tipos de negocios electrénicos existentes.

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC1 - Administracion dos accesos e conexions a redes

Os buscadores.

BC3 - Construcion de paxinas web

Catélogo en lifia .

Zonas quentes e zonas de usuario.

O carro da compra en lifia.

BC4 - Determinacion da estratexia que cumpra seguir nas relacidons con outras persoas usuarias da
rede

Xestién profesional das redes sociais e creacién de contidos.

Uso de elementos fotograficos e audiovisuais nunha paxina dunha rede social.

Engadido de aplicaciéns profesionais a unha paxina.

Crear unha rede de contactos influentes.

Comprar e vender en redes sociais.

BC5 - Deserio do plan de marketing dixital

Desenvolvemento do plan de marketing dixital.

Comportamento da clientela en lifia.

Promocion en lifia e féra de lifia da web.

Ferramentas de posicionamento en buscadores: e-mail marketing, SEM, SEO e campafias en pdxinas afins.

Politicas de captacién: proceso de creacién dunha marca.

Marketing de afiliacion.

05/12/2025 08:01:51 Paxina 6 de

12




CONSELLERIA DE EDUCACION,
XUNTA CIENCIA, UNIVERSIDADES E

DE GALICIA | FORMACION PROFESIONAL

Contidos

Marketing relacional e xestidon da relacién coa clientela (CRM).

Cross marketing.

Marketing viral.

Marketing one-to-one.

Aplicaciéns do mobile marketing

BC7 - Definicion da politica de comercio electrénico dunha empresa

Idea e desefio dunha tenda virtual.

Modelos de negocio dixital: portais horizontais, B2B, B2C, etc.

Seleccion e rexistro de dominio.

Escaparate web e catalogo electrénico.

Control loxistico das mercadorias vendidas en lifia.

A reclamacién como instrumento de fidelizacidén da clientela.

Importancia financeira da reclamacion.

Medios de pagamento electrénicos.

Periodos de reflexion e cancelacions.

Criptografia: clave simétrica, clave asimétrica e cifraxe de clave Unica.

Sinatura.

Certificados dixitais.

Encriptacién.

Negocios electrénicos: e-commerce.

ubD Titulo da UD Duracién

3 Servizos de Google / posicionamento da tenda online e/ou web 67

Criterios de avaliacion

RA1l - Administra os accesos e conexions a redes publicas, semipublicas e privadas, utilizando
navegadores e buscadores de informacion especializados na rede publica internet.

CAL.5 - Utilizdronse os principais programas navegadores para se mover pola rede.

CALl.6 - Realizdronse procuras selectivas de informacién mediante aplicaciéns especificas.
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Criterios de avaliacion

RA2 - Xestiona diversos servizos e protocolos de internet, manexando programas de correo electrénico
e de transferencia de ficheiros, entre outros.

CA2.2 - Utilizouse o correo electrénico directamente desde a web.

RA3 - Realiza a facturacion electrénica e outras tarefas administrativas de xeito telematico, utilizando
en cada caso software especifico.

CA3.6 - Probaronse ferramentas de tipo xeneralista que se utilizan na rede.

RA5 - Construe paxinas web atractivas para os usuarios de internet, utilizando criterios de
posicionamento, doado manexo e persuasion.

CA5.5 - Utilizdronse programas especificos de inclusién de textos, imaxes e son.

RAG6 - Desena o plan de marketing dixital no mercado en lifa, definindo soluciéns estratéxicas
mediante a implementacion de accidns especificas de desenvolvemento da marca comercial.

CA6.4 - Identificdronse os elementos que configuran o marketing de buscadores.

RA7 - Define a politica de comercio electrénico da empresa, establecendo as acciéns necesarias para
efectuar vendas en liia.

CA7.8 - Seleccionaronse os sistemas de seguridade que garantan a privacidade e a invulnerabilidade das operaciéns.

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC1 - Administracion dos accesos e conexions a redes

Procura de informacion na rede.

BC4 - Determinacion da estratexia que cumpra seguir nas relaciéns con outras persoas usuarias da
rede

Procura de grupos interesantes.

BC5 - Deseino do plan de marketing dixital

Anélise de estatisticas e medicién de resultados.

ubD Titulo da UD Duracion

4 O entorno dixital 30

Criterios de avaliacion

RA1l - Administra os accesos e conexions a redes publicas, semipublicas e privadas, utilizando
navegadores e buscadores de informacion especializados na rede publica internet.
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Criterios de avaliacion

CALl.1 - Identificdronse os conceptos esenciais de funcionamento e uso da rede.

CAl.2 - Avalidronse os sistemas de conexién a rede.

CAl.4 - Comprobaronse as caracteristicas propias de intranet e extranet.

RA2 - Xestiona diversos servizos e protocolos de internet, manexando programas de correo electrénico
e de transferencia de ficheiros, entre outros.

CA2.1 - Identificdronse os elementos que configuran o correo electrénico.

CA2.4 - Identificouse o protocolo de rede para a transferencia de ficheiros (FTP) desde un equipamento cliente a un
servidor.

CA2.5 - Compartironse ficheiros a través dunha rede de computadores entre iguais (peer to peer P2P).

CA2.6 - Descargouse software de balde con limitaciéns de tempo de uso e sen elas.

RA3 - Realiza a facturacion electrénica e outras tarefas administrativas de xeito telematico, utilizando
en cada caso software especifico.

CA3.1 - Identificdronse os formatos electrénicos de factura de maior ou menor complexidade (EDIFACT, XML, PDF,
html, doc, xls, gif, jpeg, txt, etc.).

CA3.2 - Estableceuse a transmisién telemdtica entre computadores.

CA3.3 - Garantiuse a integridade e a autenticidade das transmisidns telematicas a través dunha sinatura electrénica
recofiecida.

CA3.5 - Utilizdronse ferramentas comuns en internet relativas & relacién da empresa con organismos publicos e
outras entidades.

RA4 - Determina a estratexia que compre seguir nas relaciéns con outros usuarios da rede, utilizando
programas especificos, foros de comunicacion e redes sociais de ambito empresarial.

CA4.1 - Utilizdronse programas web para manter charlas de texto.

CAA4.2 - Utilizdronse programas de mensaxaria instantdnea.

CAA4.3 - Aplicaronse sistemas de comunicacién oral que utilizan sé son, ou imaxe e son.

CAA4.4 - Establecéronse contactos con outras persoas usuarias da rede a través de foros de debate e opinién.

CAA4.5 - Establecéronse contactos sobre temas concretos a través de blogs tematicos de contido profesional.

RA5 - Constrie paxinas web atractivas para os usuarios de internet, utilizando criterios de
posicionamento, doado manexo e persuasion.
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Criterios de avaliacion

CA5.1 - Redactdronse as sentenzas mais utilizadas en linguaxe de etiquetas de hipertexto (HTML).

RAG6 - Desena o plan de marketing dixital no mercado en lifa, definindo soluciéns estratéxicas
mediante a implementacion de accidns especificas de desenvolvemento da marca comercial.

CA6.7 - Identificdronse as novas tendencias de comunicacién e relacién coa clientela no mérketing dixital.

RA7 - Define a politica de comercio electrénico da empresa, establecendo as acciéns necesarias para
efectuar vendas en liia.

CA7.6 - Identificdronse os aspectos xuridicos e de proteccién de datos no comercio electrénico.

Lenda: IA: Instrumento de Avaliacidn, %: Peso orientativo; PE: Proba escrita, LC:Lista de cotexo, TO:Taboa de
observacién, OU: outro

Contidos

BC1 - Administracion dos accesos e conexions a redes

Introducion: definicidn e orixe de internet.

Funcionamento de internet: servidores e clientes, protocolo TCP/IP, a world wide web e dominios da rede.

Intranet e extranet.

BC2 - Xestion de diversos servizos e protocolos de internet

Correo electrénico: definiciéon e funcionamento.

Correo non desexado.

Protocolos do correo electrénico: definicién e uso; xestidon das operaciéns de envio, recepcién e mantemento.

Transferencia de ficheiros: definicidon e funcionamento.

Descargas: musicais, de videos e de software.

Freeware e shareware.

BC3 - Construcion de paxinas web

Eleccién do servidor para aloxar paxinas web.

BC4 - Determinacion da estratexia que cumpra seguir nas relaciéns con outras persoas usuarias da
rede

Grupos de conversa ou chat.

Servizo de mensaxaria instantanea.

Videoconferencia.

BC6 - Realizacion da facturacion electronica e outras tarefas administrativas de xeito telematico

Factura electrénica: aspectos xerais, condiciéns para a sua utilizaciéon e normativa legal.
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Contidos

Seguridade: sinatura electrénica recofiecida.

Programas de facturacién electrénica.

Relacién con outras empresas e organismos publicos: banca electrénica, trdmites coa Seguridade Social, relaciéns
tributarias con Facenda, etc.

Programas de visualizacién e impresién de ficheiros PDF.

Programas reprodutores, organizadores e sincronizadores de mdusica, videos, peliculas, programas de televisién,
audiolibros, etc.

Seguridade en internet: spam, virus informaticos, spyware e phising.

Programas antivirus, tornalumes e antiespias.

Procedemento de avaliacidon inicial.

Durante o primeiro mes de comenzo do curso realizaranse probas, charlas e entrevistas individuais cos alumnos. No
seguinte mes pondranse en comuin as conclusiéns ca resta do equipo docente

Criterios de cualificacidon e recuperacion

Procedemento e criterios de cualificacion:

Os alumnos que non alcancen os objetivos programados deberdn seqguir actividades de recuperacién e realizar probas
coa finalidade de alcanzalos.

Procedemento e criterios de recuperacion

As recuperaciéns consistirdn en actividades e probas de recuperacién

Procedemento de seguimento, recuperacion e avaliacion das materias pendentes

Unha vez cualificadas as actividades, e de non alcanzar os obxetivos programados o alumnado deberd seguir
actividades de recuperacién e realizar as probas escritas que correspondan

Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de
dereito a avaliacién continua

O alumnado con pérdida do dereito & avaliacén continua deberd facer unha proba final co obxetivo de determinar se
alcanzou os obxetivos programados e a sua cualificacién
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Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos
programados.

De non responder globalmente aos objetivos programados o alumnado deberd seguir actividades de recuperacién e
realizar as probas que correspondan

Programacion da educacién en valores.

En aquellas actividades de aula susceptibles de formar parte da responsabilidad social corporativa ou responsabilidad
social individual farase incapié en esta posibilidade

Actividades complementarias e extraescolares.

Procurarase que tefian como objetivo visitar e/ou cofiecer o texido empresarial da zona

Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia practica docente.

Farase un seguimento da programacién e anotaranse as modificacion e melloras susceptibles de incluir nas
programaciéns de cursos posteriores

Outros apartados.
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