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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Apo .
académico
36015159 Chan do Monte Marin 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo -
da familia Familia profesional . Cedigo dc_> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e mérketing CSCOMO04 Mérketing e publicidade g‘;g;offrmat"ms de grao | payime de proba libre
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1009 Relaciéns publicas e organizacién de eventos de marketing 2023/2024 105
MP1009_12 Protocolo e relaciéns publicas 2023/2024 42
MP1009_22 Organizacion e xestion de eventos 2023/2024 63

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo SILVIA CASALES ALONSO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1009_12) RA1 - Establece os obxectivos e os instrumentos das relaciéns publicas da empresa, cumprindo o establecido na estratexia de comunicacion do plan de marketing.

(MP1009_22) RA1 - Caracteriza a organizacion de eventos de marketing, determinando os prazos e a forma de realizacién de acordo co briefing, os criterios e o orzamento establecidos no plan de marketing.

(MP1009_12) RA2 - Determina as normas de protocolo e cerimonial para a celebracion de eventos de marketing e comunicacion, programando a intervencién das persoas asistentes e determinando o seu tratamento
protocolario durante a celebracion do evento.

(MP1009_22) RA2 - Define o plan de relacions con entidades provedoras e axentes participantes nun evento de marketing, cumprindo as condiciéns, o orzamento e os prazos previstos.

(MP1009_22) RA3 - Determina as actitudes e as aptitudes que cumpra adoptar na asistencia, na coordinacién e na supervision dos eventos de marketing, cumprindo as normas de protocolo e diferenciacién xerarquica.

(MP1009_22) RA4 - Avalia os resultados do desenvolvemento de diversos tipos de actos e eventos de marketing, e elabora informes de control.

2.1.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1009_12) CA1.1 Valorouse a importancia das relaciéons publicas como instrumento de comunicacion da empresa.

(MP1009_22) CA1.1 Diferenciaronse os tipos de eventos utilizados habitualmente nas acciéons de marketing e comunicacion, en funcion dos seus obxectivos e do publico ao que se dirixan.

(MP1009_12) CA1.2 Clasificaronse os tipos de instrumentos de relaciéns publicas, segundo o ambito en que se desenvolvan e as persoas destinatarias.

(MP1009_22) CA1.2 Identificaronse os recursos, o lugar, os equipamentos, as instalacions e os medios necesarios para a realizacién dun determinado tipo de evento.

(MP1009_12) CA1.3 Diferenciaronse as actividades de patrocinio e mecenado que pode realizar unha empresa.

(MP1009_22) CA1.3 Identificaronse as licenzas e os permisos necesarios para a realizacion dun evento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1009_12) CA1.4 Analizouse a vinculacion das relacions publicas cos medios de comunicacion.

(MP1009_22) CA1.4 Determinaronse as fases e as actividades que se deben realizar nun determinado evento.

(MP1009_12) CA1.5 Seleccionouse o instrumento de relacions publicas mais axeitado ao cumprimento dos obxectivos planificados.

(MP1009_22) CA1.5 Elaborouse o programa, o calendario e o cronograma xeral dun evento de marketing e comunicacion.

(MP1009_12) CA1.6 Planificouse a estratexia para mellorar unha campania de relaciéns publicas.

(MP1009_22) CA1.6 Establecéronse os prazos e o xeito de difusién do evento, utilizando ferramentas e técnicas de comunicacion en lifia e fora de lifia.

(MP1009_22) CA1.7 Determinaronse os participantes e os medios necesarios para a realizacion dunha rolda de prensa.

(MP1009_12) CA2.1 Identificouse o protocolo e o cerimonial acaido para o tipo de evento de marketing.

(MP1009_22) CA2.1 Identificaronse as entidades provedoras necesarias para a realizacion dun evento de marketing.

(MP1009_12) CA2.2 Estableceuse a orde de precedencia das persoas asistentes ao evento, segundo a normativa oficial e os usos e costumes do sector, os criterios da organizacion e o programa do evento.

(MP1009_22) CA2.2 Avaliaronse ofertas de entidades provedoras de eventos en funcién de criterios de prezo, servizos engadidos, condicions de prestacion, etc.

(MP1009_12) CA2.3 Determinouse o tratamento protocolario das persoas asistentes a un evento, de acordo coa xerarquia, o rango e a representacion institucional.

(MP1009_22) CA2.3 Determinaronse as xestions necesarias para alugar ou contratar un lugar e os medios para a celebracion dun evento de marketing.

(MP1009_12) CA2.4 Programouse a intervencion das persoas asistentes e intervenientes, representantes dos medios ou outros axentes, de acordo co protocolo, a orde establecida e os usos.

(MP1009_22) CA2.4 Coordinaronse os servizos complementarios de catering, alugamento de equipamentos, persoas aucxiliar, persoal técnico de son, etc.

(MP1009_12) CA2.5 Seleccionouse o lugar de colocacion de elementos, paneis, carteis, escudos e bandeiras oficiais ou da organizacién, consonte a normativa e o protocolo empresarial.

(MP1009_22) CA2.5 Rexistraronse nunha base de datos as entidades provedoras e os servizos contratados, respectando a normativa de proteccion de datos e privacidade da organizacion.

(MP1009_22) CA3.1 Analizouse a importancia dunha atmosfera positiva e unha actuacion educada e amable no desenvolvemento dun evento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1009_22) CA3.2 Analizaronse os aspectos mais importantes da imaxe persoal na celebracion de actos e eventos de marketing.

(MP1009_22) CA3.3 Analizaronse os erros mais frecuentes nas actitudes e nas aptitudes dos axentes participantes nun evento.

(MP1009_22) CA3.4 Aplicaronse técnicas de comunicacion verbal e non verbal segundo unhas pautas e protocolo definido.

(MP1009_22) CA4.1 Definironse os indicadores de calidade e eficacia operativa na celebracion de eventos.

(MP1009_22) CA4.2 Identificaronse as incidencias e os problemas mais habituais no desenvolvemento de eventos de marketing e as posibles medidas para os corrixir.

(MP1009_22) CA4.3 Analizaronse os sistemas utilizados adoito para o control e a avaliaciéon de resultados dun evento ou unha accién de comunicacion.

(MP1009_22) CA4.4 Identificaronse os aspectos que indican o nivel de satisfacciéon do publico obxectivo.

(MP1009_22) CA4.5 Redactouse un informe de avaliacion de resultados a partir dos resultados dun cuestionario de satisfaccion e os datos da execucién dun evento.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP1009_12) RA1 - Establece os obxectivos e os instrumentos das relaciéns publicas da empresa, cumprindo o establecido na estratexia de comunicacion do plan de marketing.

(MP1009_22) RA1 - Caracteriza a organizacion de eventos de marketing, determinando os prazos e a forma de realizacién de acordo co briefing, os criterios e o orzamento establecidos no plan de marketing.

(MP1009_12) RA2 - Determina as normas de protocolo e cerimonial para a celebracion de eventos de marketing e comunicacion, programando a intervencién das persoas asistentes e determinando o seu tratamento
protocolario durante a celebracion do evento.

(MP1009_22) RA2 - Define o plan de relacions con entidades provedoras e axentes participantes nun evento de marketing, cumprindo as condiciéns, o orzamento e os prazos previstos.

(MP1009_22) RA3 - Determina as actitudes e as aptitudes que cumpra adoptar na asistencia, na coordinacién e na supervision dos eventos de marketing, cumprindo as normas de protocolo e diferenciacién xerarquica.

(MP1009_22) RA4 - Avalia os resultados do desenvolvemento de diversos tipos de actos e eventos de marketing, e elabora informes de control.
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2.2.2. Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1009_12) CA1.1 Valorouse a importancia das relaciéns publicas como instrumento de comunicacién da empresa.

(MP1009_22) CA1.1 Diferenciaronse os tipos de eventos utilizados habitualmente nas accidons de marketing e comunicacion, en funcion dos seus obxectivos e do publico ao que se dirixan.

(MP1009_12) CA1.2 Clasificaronse os tipos de instrumentos de relaciéons publicas, segundo o ambito en que se desenvolvan e as persoas destinatarias.

(MP1009_22) CA1.2 Identificaronse os recursos, o lugar, os equipamentos, as instalaciéons e os medios necesarios para a realizacién dun determinado tipo de evento.

(MP1009_12) CA1.3 Diferenciaronse as actividades de patrocinio e mecenado que pode realizar unha empresa.

(MP1009_22) CA1.3 Identificaronse as licenzas e os permisos necesarios para a realizacion dun evento.

(MP1009_12) CA1.4 Analizouse a vinculacion das relacions publicas cos medios de comunicacion.

(MP1009_22) CA1.4 Determinaronse as fases e as actividades que se deben realizar nun determinado evento.

(MP1009_12) CA1.5 Seleccionouse o instrumento de relacions publicas mais axeitado ao cumprimento dos obxectivos planificados.

(MP1009_22) CA1.5 Elaborouse o programa, o calendario e o cronograma xeral dun evento de marketing e comunicacion.

(MP1009_12) CA1.6 Planificouse a estratexia para mellorar unha campania de relaciéns publicas.

(MP1009_22) CA1.6 Establecéronse os prazos e o xeito de difusién do evento, utilizando ferramentas e técnicas de comunicacion en lifia e fora de lifia.

(MP1009_22) CA1.7 Determinaronse os participantes e os medios necesarios para a realizacion dunha rolda de prensa.

(MP1009_12) CA2.1 Identificouse o protocolo e o cerimonial acaido para o tipo de evento de marketing.

(MP1009_22) CA2.1 Identificaronse as entidades provedoras necesarias para a realizacion dun evento de marketing.

(MP1009_12) CA2.2 Estableceuse a orde de precedencia das persoas asistentes ao evento, segundo a normativa oficial e os usos e costumes do sector, os criterios da organizacion e o programa do evento.
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP1009_22) CA2.2 Avaliaronse ofertas de entidades provedoras de eventos en funcién de criterios de prezo, servizos engadidos, condicions de prestacion, etc.

(MP1009_12) CA2.3 Determinouse o tratamento protocolario das persoas asistentes a un evento, de acordo coa xerarquia, o rango e a representacion institucional.

(MP1009_22) CA2.3 Determinaronse as xestions necesarias para alugar ou contratar un lugar e os medios para a celebracion dun evento de marketing.

(MP1009_12) CA2.4 Programouse a intervencion das persoas asistentes e intervenientes, representantes dos medios ou outros axentes, de acordo co protocolo, a orde establecida e os usos.

(MP1009_22) CA2.4 Coordinaronse os servizos complementarios de catering, alugamento de equipamentos, persoas aukxiliar, persoal técnico de son, etc.

(MP1009_12) CA2.5 Seleccionouse o lugar de colocacion de elementos, paneis, carteis, escudos e bandeiras oficiais ou da organizacién, consonte a normativa e o protocolo empresarial.

(MP1009_22) CA2.5 Rexistraronse nunha base de datos as entidades provedoras e os servizos contratados, respectando a normativa de proteccion de datos e privacidade da organizacion.

(MP1009_22) CA3.1 Analizouse a importancia dunha atmosfera positiva e unha actuacion educada e amable no desenvolvemento dun evento.

(MP1009_22) CA3.2 Analizaronse os aspectos mais importantes da imaxe persoal na celebracion de actos e eventos de marketing.

(MP1009_22) CA3.3 Analizaronse os erros mais frecuentes nas actitudes e nas aptitudes dos axentes participantes nun evento.

(MP1009_22) CA3.4 Aplicaronse técnicas de comunicacion verbal e non verbal segundo unhas pautas e protocolo definido.

(MP1009_22) CA4.1 Definironse os indicadores de calidade e eficacia operativa na celebracion de eventos.

(MP1009_22) CA4.2 Identificaronse as incidencias e os problemas mais habituais no desenvolvemento de eventos de marketing e as posibles medidas para os corrixir.

(MP1009_22) CA4.3 Analizaronse os sistemas utilizados adoito para o control e a avaliacion de resultados dun evento ou unha accién de comunicacion.

(MP1009_22) CA4.4 Identificaronse os aspectos que indican o nivel de satisfacciéon do publico obxectivo.

(MP1009_22) CA4.5 Redactouse un informe de avaliacion de resultados a partir dos resultados dun cuestionario de satisfaccion e os datos da execucién dun evento.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

A proba tedrica consistira nun ou varios cuestionarios de preguntas curtas e/ou tipo test, con valoracién negativa nas respostas erréneas, é sera

necesario acadar un 5 para superar a proba e poder aceder a parte practica, xa que a tedrica é eliminatoria. A proba tedrica dividirase en varios

bloques que se indicaran no exame, e serad imprescindible a superacion por separado de cada un destes (cualificacidn igual ou superior a 5), para

superar a proba. Esta parte supora 0 50% da nota final.

Para superar a parte practica debera ter unha cualificacion igual ou superior a 5 en cada un dos bloques que se indiquen e supora o 50% da nota

final. Esta parte practica consistira na resolucién dun caso practico sobre a organizacion dun evento, e a sUa planificiacion, para superala debera ter unha cualificacion igual ou superior a 5 en cada un dos bloques
que se indiquen na proba.

Ambas probas se corresponderan cos RAs indicados no punto 2b

Os aspirantes deberan vir provistos de: Boligrafo e calculadora.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Farase unha bateria de preguntas tipo test e/ou preguntas curtas que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de
avaliacion establecidos na programacion para esta parte. No caso de preguntas tipo test, o aspirante debera elexir a resposta correcta entre as
posibles alternativas que se plantexen. Neste Ultimo caso, as preguntas contestadas de forma incorrecta descontaran a terceira parte do valor que
tefian as contestadas correctamente. Esta parte tera unha duracion de 90 minutos.

A nota acadada debe ser superior a 5 para poder facer a segunda parte da proba. O Aspirante debera acudir cun Boligrafo de tinta negra ou azul

4.b) Segunda parte da proba

Desefiarase unha proba practica que consistird no desemvolvemento dun suposto que versaran sobre unha mostra significativa dos
criterios de avaliacion establecidos na programacion. O aspirante debera acudir cun boligrafo de tinta negra ou azul e calculadora




