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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36015159 | Chan do Monte Marin 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e méarketing CSCOMO04 Marketing e publicidade Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . : .
MP/UF semanais anuais anuais
MP1011 Traballo de campo na investigacion comercial 2023/2024 6 105 126
MP1011_12 |Planificacién do traballo de campo 2023/2024 6 50 60
MP1011_22 |A enquisa, a sUa elaboracion e o seu control 2023/2024 6 b5 66

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ALMUDENA ORJALES SOMOZA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision departamento
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Marin, poblacién situada na comarca do Morrazo, conta cun importante porto que ven aumentando os tréficos cada ano, isto xera importantes
oportunidades para o desenvolvemento econémico da zona e tamén oportunidades profesionais. O presente médulo de Traballo de campo na
investigacion comercial ubicase dentro do Ciclo superior de Mérketing e Publicidade que ten as seguintes saidas profesionais susceptibles de ser
levadas a cabo na contorna: asistente do xefe de produto; técnico de marketing; técnico en publicidade; técnico en relacions publicas; organizador
de eventos de marketing e comunicacién; auxiliar de medios en empresas de publicidade; controlador de cursaxe ou emisién en medios de
comunicacidn; técnico en estudos de mercado e opinion publica; técnico en traballos de campo; inspector de persoal enquisador; axente de
enquisas e censos; codificador de datos para as investigacions de mercados.

No actual curso académico 2023/2024 o grupo esta constituido por 30 alumnos [15/09/2023]
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 Traballo de campo Planificacion do traballo de campo, medios, recursos e pautas de actuacion segun o plan de investigacion. 22 20
2 Persoal de campo e | Determinacion das caracteristicas do persoal de campo e criterios de seleccion. 15 10
enquisadores:
seleccién

3 Persoal de campo: Definicion de plans de formacion, perfeccionamento e reciclaxe. 10 10
formacién

4 Persoal de campo: Establecemento de sistemas de motivacion e remuneracion do equipo. 13 10
motivacion

5 Execucion do traballo | Interpretacién das instrucions recibidas empregando os medios con eficacia. 41 30
de campo

6 Avaliacion e control do| Sistema de avaliacion do traballo de campo e desempefio dos membros do equipo de traballo. 25 20
traballo de campo
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Traballo de campo 22

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Planifica o traballo de campo dos enquisadores/entrevistadores, establecendo os medios e recursos necesarios e as pautas de actuacion de acordo co plan de S|
investigacion.

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

—
CA1.1 Elaborouse o plan de traballo de campo dunha investigacion de mercados e de opinion, fixando os obxectivos, os recursos necesarios e as fases do proceso, en funcion do medio e a
forma de obtencion dos datos.

CA1.2 Determinouse a finalidade da direccién por obxectivos canto & definicion de obxectivos, responsabilidades, competencias persoais, prazos, motivacion, apoio técnico-emocional e
toma de decisions.

CA1.3 Estableceuse o método para a reparticion de obxectivos colectivos e individuais entre os membros do equipo, fomentando a responsabilidade compartida e a transparencia na xestion
e na informacién.

CA1.4 Aplicaronse técnicas de comunicacion, presentacion e reunions de equipo para explicar os obxectivos e o plan de traballo de campo aos membros do equipo.

CA1.5 Establecéronse os recursos necesarios para a realizacion do traballo de campo segundo o medio e a forma de enquisa (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI, CAWI, etc.).

CA1.6 Programouse o traballo de campo no prazo previsto para cumprir os obxectivos do plan de investigacion, utilizando cronogramas e aplicacions de xestion de tarefas.

CA1.7 Elaborouse o caderno de campo de cada membro do equipo, establecendo os obxectivos do traballo de campo e o nimero e a duracidn das entrevistas que cumpra realizar, de
acordo coa normativa laboral e de prevencion de riscos no traballo.

CA1.8 Planificouse a folla de ruta de cada persoa enquisadora, coas indicacions para a localizacion fisica efou seleccion, de ser o caso, das persoas que cumpra entrevistar.

4.1.e) Contidos

Contidos

[Elaboracion do plan de traballo de campo nunha investigacion de mercados.

0Satde e prevencion de riscos no traballo de campo.

Fases do traballo de campo nun estudo comercial.

Determinacion dos obxectivos.

Planificacién dos medios e dos recursos necesarios para o traballo de campo en funcién do medio e do tipo de enquisa (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI e CAWI).
Asignacion de obxectivos individuais e colectivos ao equipo de traballo de campo.

Programacién do traballo de campo.

Elaboracion do caderno de campo das persoas enquisadoras.

Distribucion territorial das persoas enquisadoras.

Localizacién e/ou seleccion dos elementos da mostra. Follas de ruta.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Persoal de campo e enquisadores: seleccion 15

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Determina as caracteristicas do persoal de campo e os criterios de seleccidn das persoas enquisadoras, atendendo s necesidades e aos requisitos do plan S|
de investigacion comercial.

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Determinouse o niimero de persoas enquisadoras necesarias para realizar o traballo de campo dun determinado estudo comercial.

CA2.2 Describironse os postos de traballo do persoal de campo, definindo as tarefas e as funcions que tefien que desenvolver as persoas enquisadoras e entrevistadoras.

CA2.3 Describiuse o perfil das persoas candidatas a enquisadoras e/ou entrevistadoras, definindo as caracteristicas que se lles exixen, de acordo cos obxectivos e os requisitos do plan de
investigacion comercial.

CA2.4 Determinaronse as accions para o recrutamento das persoas candidatas a enquisadoras e/ou entrevistadoras.

CA2.5 Establecéronse os criterios de seleccion, o procedemento e os instrumentos que cumpra utilizar para seleccionar o persoal de campo.

CA2.6 Creouse unha base de datos coa informacién das persoas candidatas preseleccionadas, asegurando a sua confidencialidade e a sua disposicion para outros estudos comerciais.

CA2.7 Mantivose actualizada a base de datos das persoas candidatas preseleccionadas, constituindo unha bolsa de persoal enquisador para atender as posibles baixas durante o proceso
ou en posteriores investigacions.

4.2.e) Contidos

Contidos

Determinacion do nimero de persoas enquisadoras e/ou entrevistadoras necesarias para unha investigacion comercial.
Caracteristicas, habilidades e cofiecementos que se lles exixen as persoas enquisadoras.

Fases do proceso de seleccion do persoal de campo.

Descricion do posto de traballo propio do persoal enquisador efou entrevistador.

Descricién do perfil profesional propio do posto do persoal enquisador e/ou entrevistador. Profesiograma.

Captacion e seleccion dun equipo de persoas enquisadoras e/ou entrevistadoras.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Persoal de campo: formacion 10

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Define os plans de formacion, perfeccionamento e reciclaxe dun equipo de persoal enquisador, atendendo as necesidades detectadas e as especificacions S|
recibidas, para mellorar a stia capacitacion, eficiencia e eficacia.

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Detectaronse as necesidades individuais e colectivas de formacion do equipo de persoal enquisador, para a realizacion eficiente e eficaz do traballo de campo.

CA3.2 Fixaronse os obxectivos do plan de formacion do persoal enquisador, en funcién dos obxectivos da investigacion comercial e das necesidades detectadas.

CA3.3 Determinaronse os medios e 0s recursos necesarios para a formacion do equipo de persoas enquisadoras efou entrevistadoras, de acordo cos obxectivos formativos establecidos.

CA3.4 Desefiouse o plan de formacién inicial do persoal enquisador en funcion dos obxectivos da investigacion, os métodos de recollida de datos, o tipo de cuestionario, os requisitos do
traballo que cumpra realizar e o orzamento dispofiible.

CA3.5 Programouse a formacion tedrica e de campo das persoas enquisadoras, aplicando técnicas de organizacion do traballo e programacion de tarefas.

CA3.6 Determinouse a metodoloxia didactica aplicable con adecuacion &s caracteristicas do equipo, as necesidades formativas detectadas e aos obxectivos establecidos.

CA3.7 Elaborouse o plan de formacién continua, perfeccionamento e actualizacion do equipo de persoal enquisador, con adecuacion aos obxectivos e s necesidades da organizacion, en
funcién do orzamento establecido.

CA3.8 Avaliouse o plan de formacion das persoas enquisadoras, valorando a adquisicion de cofiecementos e competencias que determinan a sta capacitacion e profesionalizacion.

4.3.e) Contidos

Contidos

Determinacion das necesidades de formacion do equipo de campo.

Obxectivos e métodos de formacién en equipos comerciais.

Plans de formacion inicial do persoal enquisador.

Programas de formacion continua, perfeccionamento e actualizacion de equipos de traballo de campo.
Formacion tedrico-practica e formacion sobre o terreo do persoal enquisador.

Avaliacion de plans de formacion.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
4 Persoal de campo: motivacion 13
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Establece un sistema de motivacion e remuneracion do equipo de persoal enquisadores e/ou entrevistador que facilite o cumprimento do plan de investigacion, Sl

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

—
CA4.1 Establecéronse os valores que a organizacion desexa transmitir e os obxectivos do plan de investigacion, adecuando a estes as estratexias e os comportamentos.

CA4.2 Identificaronse os estilos de mando e liderado aplicables a equipos de traballo, e propuxéronse técnicas de dinamica de grupos para o traballo en equipo.

CA4.3 Realizouse unha analise comparativa entre o perfil dos membros do equipo de persoal enquisador e os seus papeis na dinamizacion e na motivacion do grupo.

CA4 4 |dentificaronse as competencias profesionais e persoais que debe ter o xefe ou a xefa de campo, e/ou a persoa responsable dun equipo de persoal enquisador e/ou entrevistador.

CA4.5 Determinaronse os principais aspectos e elementos de motivacion e satisfaccion no traballo dun equipo de persoas enquisadoras e/ou entrevistadoras.

CAA4.6 Establecéronse os incentivos econémicos para o persoal de campo en funcion de parametros de rendemento e produtividade prefixados, cofiecidos e avaliables.

CAA4.7 Analizouse a xornada laboral efectiva dos equipos de persoal enquisador e os xeitos de retribucién habituais, en funcion de diversas situacions laborais.

organizacion.

CA4.8 Estableceuse o sistema de remuneracion do equipo de traballo de campo mais axeitado, atendendo aos requisitos do plan de investigacion e & politica de recursos humanos da

4.4.e) Contidos

Contidos

Estilos de mando e liderado.

OTécnicas de resolucion de situacions conflitivas.
Negociacién e consenso entre as partes.

Conciliacion, mediacion e arbitraxe.

Métodos de decisién en grupo.

Retribucién e rendemento do equipo de traballo de campo.
Sistemas de retribucion do equipo de persoal enquisador e/ou entrevistador.
Dinamizacién e liderado do equipo de persoal enquisador.
Técnicas de dinamica e direccion de grupos.

Motivacién do equipo de traballo de campo.

Elementos de motivacion e satisfaccion no traballo.

Incentivos econdmicos.
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Contidos

Mellora das condicidns e promocion interna.
Formacion e promocién profesional.

Situacions de conflito nas relacions en equipos de campo.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Execucién do traballo de campo 41

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Interpreta o cuestionario e as instrucions recibidas para a realizacion da enquisa, utilizando con eficacia os medios dispofiibles para garantir a exactitude e a S|
validez das respostas.

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificouse o cuestionario, as instrucions e demais elementos da enquisa, prestandolles especial interese aos tipos de preguntas, & documentacion de apoio e & normativa e aos
codigos éticos de realizacién de enquisas.

CA1.2 Repetiuse reiteradamente o cuestionario ata se familiarizar co seu contido, identificando as dubidas e procurando soluciéns co material de apoio.

CA1.3 Aplicaronse as normas e os criterios establecidos no plan de traballo de campo para a localizacion, o contacto e a seleccidn das persoas entrevistadas, de acordo cos medios e coa
modalidade de enquisa (PAPI, CAPI, MCAPI, CATI, CAWI, etc.).

CA1.4 Simulouse a realizacién da enquisa respectando a orde das preguntas, o ritmo e o tempo estimado no caderno de traballo, e evitado os prexuizos e as valoracions interpretativas que
puidesen nesgar a informacion achegada pola persoa enquisada.

CA1.5 Completouse o cuestionario, rexistrando ou gravando as respostas en impreso ou soporte informatico, incluidos os datos persoais da persoa enquisada, cumprindo as normas de
proteccion de datos, codigos éticos ESOMAR, etc.

CA1.6 Estableceuse a actitude que cumpra adoptar fronte &s persoas enquisadas para lograr a sta atencion e confianza, respectando os seus dereitos, de acordo co cddigo ético ESOMAR
e outros, con obxecto de que a informacién sexa fiable, veraz e adecuada ao obxe

CA1.7 Atendéronse e resolvéronse axifia e con eficacia as incidencias, as queixas e as reclamacions xurdidas durante a enquisa, de acordo co establecido no plan de traballo e solicitando,
de ser o caso, 0 apoio da persoa responsable da investigacion.

CA1.8 Elaboraronse informes coa informacién derivada das incidencias, as reclamacions e as resolucions adoptadas, utilizando aplicacions informaticas.

4.5.e) Contidos

Contidos

Métodos de enquisa.

0Caderno de traballo de campo.

Fases do proceso e desenvolvemento dunha entrevista

Dereitos e deberes das persoas enquisadas.

Cadigos éticos na obtencion de datos por enquisa: codigo ESOMAR, etc.

Solucién de problemas no traballo de campo: rexeiramentos e ausencias. Incidencias e reclamaciéns xudxidas no transcurso da enquisa.
Técnicas de resolucion de reclamacions e queixas na enquisa.

Enquisa persoal: en soporte impreso (PAPI) e asistida por computador (CAPI e MCAPI).
Enquisa telefonica: enquisa telefonica asistida por computador (CATI)

Enquisa a través de internet: enquisa en lifia asistida por computador (CAWI).

Enquisa postal: peculiaridades. Carta de presentacion.

Cuestionario: partes e elementos; tipos.




KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO Xl”
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

Contidos

Metodoloxia para o desefio do cuestionario.
Pretest do cuestionario.

Contorno da entrevista. Guia da entrevista e argumentario da investigacion.

-10-
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 Avaliacion e control do traballo de campo 25

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Establece o sistema de avaliacion e control do traballo de campo e o desempefio dos membros do equipo, aplicando técnicas de supervision e control, para S|
asegurar a calidade do proceso.

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Comprobouse a formalizacion completa dos cuestionarios, identificando os aspectos non cubertos, e propuxéronse medidas correctoras para a sta validacion.

CA2.2 Comprobouse o cumprimento das cotas de resposta e as enquisas realizadas, de acordo cos niveis establecidos no plan de investigacion comercial.

CA2.3 Estableceuse o sistema de control da recollida de datos mediante a comprobacion dunha mostra das persoas entrevistadas por ruta, dia e persoa entrevistadora, para asegurar a
veracidade dos datos obtidos na enquisa.

CA2.4 Establecéronse sistemas de control permanente dos xeitos de contacto e cotas mostrais, para garantir que as persoas enquisadas se axusten ao perfil que exixe o estudo.

CA2.5 Compararonse os datos obtidos por cada membro do equipo coa media do equipo e coas da organizacion, e propuxéronse medidas correctoras para reconducir as desviacions
detectadas, de cara & consecucion dos obxectivos previstos.

CA2.6 Realizouse a avaliacion do traballo de campo de cada membro do equipo, incluindo, de ser o caso, propostas de mellora e propondo primas ou retribucions das persoas enquisadoras|
en funcién dos resultados.

CA2.7 Redactéronse informes sobre o seguimento e o control do traballo de campo, de acordo coas especificacidns recibidas, incluindo gréficos e taboas que faciliten a interpretacion da
informacion e utilizando as aplicacidns informaticas axeitadas.

CA2.8 Recolleuse no informe a avaliacidn dos obxectivos e os erros detectados, incluindo, de ser o caso, recomendaciéns, suxestions efou propostas de mellora.

4.6.e) Contidos

Contidos

Criterios e técnicas de supervision e control do traballo de campo.

Verificacion de cuestionarios: edicion, rexistro, codificacion e transferencia de datos.
Medidas para a correccion e a validacion dos cuestionarios.

Avaliacién da calidade do traballo e desempefio das persoas enquisadoras.

Razéns de control.

Propostas de mellora e correccion de erros.

Informes de avaliacion e control da actividade do persoal enquisador.

Elaboracion de informes de control do traballo de campo que recollan a avaliacién dos obxectivos e os erros detectados, utilizando as aplicaciéns informaticas.

-11 -
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos exixibles son os sinalados no apartado 4c desta programacion para cada unidade didactica.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

Nas avaliacidns parciais, aplicaranse as ponderacions dos CAs que corresponda.

No que se refire ao desenvolvemento das probas teranse en conta os seguintes aspectos:

- En cada proba a/o alumna/o seré informada/o da calibracién das diferentes cuestidns (test, preguntas curtas, encher ocos, responder
verdadeiro/falso, relacionar conceptos, etc.) e/ou supostos practicos formulados. No caso de probas que inclian cuestionarios test, estes poderan
ser de resposta unica ou multiple. Asi mesmo, poderanse incluir penalizacions no caso de responder incorrectamente &s preguntas formuladas.
Non se penalizardn as preguntas non contestadas.

- Aqueles/as alumnos/as cualificados/as negativamente nalgunha proba poderan recuperala na proba que se fixe a tal efecto.

- As probas de recuperacién dunha avaliacidn levaranse a cabo na seguinte avaliacion, e poderanse celebrar nunha mesma data para recuperar
todas as unidades non superadas.

- Se un/ha estudante é sorprendido/a copiando nunha proba ou, no seu caso, manipulando o equipo informatico sen seguir as instruciéns da
profesora, suspendera a mencionada proba (que sera cualificada cun cero) e debera recuperala na recuperacion que se fixe para o grupo.

- A cualificacion da avaliacién sera a nota ponderada segundo o establecido no apartado 3a desta programacion das cualificaciéns das UD
avaliada, sendo necesario ter superadas cada unha das UD para o célculo da mesma.

- A cualificacion final do modulo sera a nota ponderada segundo o establecido no apartado 3a desta programacion, sendo necesario ter superadas
cada unha das UD para o célculo da mesma.

- Nas avaliacions a cualificacion sera un niumero enteiro comprendido entre 1 e 10.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Con posterioridade & 22 avaliacion realizarse unha proba de recuperacién para os alumnos que non acadasen resultados positivos. A proba tera as
mesmas caracteristicas que as de cada avaliacion con contidos tedricos e practicos, sé que agora se realizaran nun mesmo dia.

Os alumnos con algunha avaliacion parcial non superada, teran que recuperala nos exames finais a celebrar no Gltimo mes de clase.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

A avaliacién continua do/a alumno/a require a asistencia regular as clases. Quen tefia un total de faltas de asistencia non xustificadas, superior 6
10% do total do horario do médulo, perdera o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas de cada avaliacién, € mesmo perdera as
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cualificacidns parciais das probas as que se houbese presentado.
Estes alumnos/as, seran avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliacion (proba de caracter obxectivo) sobre toda a programacion do
maédulo. Para estes/as a nota final, formarase coa nota desta proba obxectiva final, e deberan obter unha cualificacion de 5, ou superior, sobre 10

para superar o modulo profesional.

Esta proba extraordinaria de avaliacién sera previa a avaliacion final de mddulos correspondente.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia
practica docente

Mensualmente realizarase unha valoracion da evolucidn da avaliacion na aplicacion informatica habilitada para o seguimento das programacions.
Ao final do ano realizase unha valoracion global.
Ao final do curso académico realizarase unha enquisa a través da Aula Virtual entre o alumnado para valorar a practica docente.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

A avaliacién inicial realizarase durante a primeira semana do curso escolar, seguindo as instrucidns ditadas pola DXEFPIE relativas s medidas
educativas que se deben adoptar no curso académico 2023/24. Incluira os seguintes aspectos:

- Observacién de cofiecementos, procedementos e destrezas do alumnado

- Confrontacion das observacions coas realizadas por outros profesores e coa informacion do/a titor/a
- Realizacién dun cuestionario sobre cofiecementos previos.

- Realizacién dunha sesion especifica de valoracion dos/as alumnos/as entre os dias 2 a 4 de outubro.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Atencién personalizada na aula.
Establecemento de tarefas extraordinarias con seguimento particular polo profesor.
Medidas de flexibilizacion curricular, cando sexan necesarias e segundo o establecido normativamente.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacion da educacion en valores

A educacién en valores civicos e profesionais, esta presente en todas as unidades didacticas que forman o médulo, coa finalidade de formar
cidadans e profesionais comprometidos cos valores dunha sociedade democratica:

- Fomentarase o desenvolvemento da igualdade efectiva entre homes e mulleres, creando grupos de traballo heteroxéneos nos que se valore a
participacion e a colaboracién de todo o alumnado.

- Promoverese o espirito emprendedor do alumnado, mediante a formulacién de tarefas individuais e grupais nas que tefian que traballar a stia
creatividade, iniciativa e a colaboracion efectiva.

- Na ultima unidade do médulo, sobre a seguridade nos almacéns, farase especial fincapé na necesidade da prevencion durante o transporte de
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mercadorias e persoas e promoverase unha actitude responsable no ambito da conducion.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Faranse aquelas que se fixen no departamento de Comercio e Marketing, algunhas propostas iniciais son:
- Realizacién de visitas a empresas e organismos de interese.

- Recollida de informacion en empresas e organismos publicos.

- Visita e charla técnica de profesionais do mundo da investigacion comercial.

10.0utros apartados

10.1) Escenario combinado presencial e semipresencial

1. Este modulo conta cunha aula virtual na plataforma Moodle do IES Chan do Monte. O alumno/a, unha vez que tefia un usuario na plataforma,
podera automatricularse mediante unha chave de automatriculacion que lle seré dada nas presentaciéns ou

primeiros dias de curso.

2. O curso deste mddulo na aula virtuai esta organizado por UD que se iran abrindo conforme se vaia avanzando nos contidos do mddulo e
contaran como minimo con ligazéns, ficheiros e tarefas por cada UD, en coherencia coa programacion debidamente separadas por etiquetas. As
tarefas seran desefiadas de xeito que quede claro o modo de presentacién, o fondo e forma da tarefa, os prazos de entrega e se vai ser cualificada
os criterios de cualificacién e o seu valor en coherencia coa programacion. Cada UD contara cun foro de dubidas.

3. A opcion de semipresencialidade organizarase en funcion das necesidades.

4. Nas primeiras semanas de clase presencial se incidira no uso da aula virtual, nas pautas a seguir nas titorias a distancia, no uso dos

sistemas de videoconferencia e na resolucién de problemas técnicos que poida ter o alumnado.

5. Para a realizacion de tarefas grupais estableceranse instrucions concretas.

10.2) Escenario a distancia

Se as circunstancias sanitarias obligasen a pasar a un sistema completamente a DISTANCIA, seguiranse as directrices de SEMIPRESENCIAL do
apartado anterior, engadindo as seguintes:

1. Unha parte do médulo programarase polos sistema de videoconferencia na plataforma proporcionada pola Conselleria de Educacion

sempre que sexa posible.

2. O resto do horario se organizara con tarefas e actividades propostas ao alumnado distintas das configuradas na programacion para
explicacions teoricas da persoa docente. Estas actividades poderan seran seguidas por outros sistemas diferentes a videoconferencia tendo en
conta que a aula virtual conta con recursos necesarios para a comunicacion a distancia.
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