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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36015159 | Chan do Monte Marin 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e méarketing CSCOMO04 Marketing e publicidade Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .

MP/UF semanais anuais anuais
MP1010 Investigacién comercial 2023/2024 5 132 158
MP1010_00 |Investigacion comercial 2023/2024 5 132 158

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MARIA AUREA PEDROSA RODRIGUEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O novo contexto econdmico e social marcado por unha rapida globalizacion da economia, a incorporacién de novas tecnoloxias,..... fai que cada
vez mais sexa necesario establecer unha total vinculacién e relacion permanente entre o sistema educativo e produtivo, para lograr un nivel de
calidade de vida na sociedade actual, que permita aos cidadans exercer o seu dereito a ser cualificados axeitadamente ao longo de toda a vida,
para non ser excluidos dun contexto que evoluciona rapidamente, esixindo polivalencia, mobilidade e competitividade para desenvolverse con total
normalidade nunha contorna econémica e social cada vez mais global e internacional. Esta demanda do sistema produtivo globalizado a
necesidade de sair aos mercados exteriores na procura de novos investimentos e accidns comerciais € o que xustifica, en grande medida, a
necesariedade dos cofiecementos abarcados no C.S. de Marketing e Publicidade aportando, precisamente, esos profesionais necesarios na
empresa actual.

Centrandonos no radio de accidn na que nos atopamos, a contorna produtiva de Marin baséase en pemes e no sector servizos
fundamentalmente, empresas nas que en todas se realizan tarefas de caracter comercial, polo que o curriculo adecuase as necesidades e
caracteristicas de ditas empresas.

Ante el panorama descrito podese comprender que os estudos en Marketing e Publicidade xogan un papél basico no progreso econémico no
ambito produtivo xa que aportan as empresas un capital humano ben formado e adaptado ao mundo empresarial globalizado actual no que nos
atopamos.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 O MERCADO. Definicién de mercado e tipos.Segmentacion de mercados. 12 8
2 ANALISE DAS O sistema comercial.Variables controlables e non controlables.O entorno :macroentorno e microentorno.O 10 6

VARIABLES DO sistema de informacié no mariketing.
MERCADO NO
ENTORNO DA
EMPRESA
3 INTRODUCION A Xeneralidades. O proceso estatistico. Series estatisticas .Representacion grafica. Tabla de frecuencias: 10 6
ESTATISTICA . absolutas, relativas y porcentuales.
4 ESTUDO DO Necesidades do consumidor.Tipoloxia de consumidores.Anaise do proceso de compra do consumidor final. 10 6
COMPORTAMENTO | Determinantes do proceso de compra.
DO CONSUMIDOR
5 INVESTIGACION Concepto e finalidade.Requisitos.Tipos de investigacion comercial.Aplicacions.A Investigacion comercial en 10 6
COMERCIAL, Espafia.Aspectos éticos da Investigacién Comercial.O proceso metodoléxico da investigacion comercial.Disefio
ELABORACION DO | e elaboracién dun plan de investigacion comercial.Fontes de informacién
PLAN DE .
INVESTIGACION
COMERCIAL.
6 ESTATISTICA L. Medidas de posicion centrais: media, mediana e moda. Medidas de posicion non centrais: cuartiles, deciles e 10 6
percentiles. Medidas de dispersion: Desviacion tipica e varianza.
7 OBTENCION DE Técnicas de investigacion cualtitativa:a entrevista,a dindmica de grupos,técnicas proxectivas e outras 10 6
INFORMACION
PRIMARIA:TECNICAS
CUALITATIVAS
8 OBTENCION DE Técnicas de investigacion cuantitativa:enquisas, paneis,cuestionarios 15 10
INFORMACION
PRIMARIA:TECNICAS
CUANTITATIVAS
9 ORGANIZACION DA | Métodos e técnicas de obtencion de informacion secundaria.Organizacién dos datos obtidos.Presentacion de 12 8
INFORMACION resultados e incorporacion a base de datos.
SECUNDARIA .
10 ESTATISTICAIIL. Medidas de asimetria e apuntamento. 10 6
1 DETERMINACION Conceptos basicos.Tipos de muestreo. O proceso de muestreo. Calculo do tamafio da mostraxe. Erro doa 15 10
DAS ) mostraxe.
CARACTERISTICAS ¢
TAMANO da MOSTRA
DUNHA POBOACION
12 ESTATISTICA IV Regresion e correlacion. 12 8
13 ESTATISTICA V. Numeros indices e series temporales 10 6
14 OBTENCION, Preparacion dos datos. Verificacion de cuestionarios.Codificacion e tabulacion dos datos. Representacion 12 8
CORRECCION e gréfica. Elaboracion de informes comerciais.
TABULACION DE
DATOS
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 O MERCADO. 12
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacion, con valoracién da sua influencia na actividade da empresa e na aplicacion das NO
estratexias comerciais.

alumnado

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

Criterios de avaliacion

CA1.4 Identificaronse as principais organizacions e institucions econdmicas que regulan a actividade dos mercados ou inflien nela.

CA1.7 Aplicaronse os principais métodos de segmentacion de mercados, utilizando distintos criterios.

CA1.8 Definironse os tipos de estratexias comerciais, aplicando a segmentacion do mercado.

4.1.e) Contidos

Contidos

0Segmentacion de mercados: finalidade, requisitos e criterios de segmentacion.

Mercado: estrutura e limites; clasificacion atendendo a distintos criterios.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 ANALISE DAS VARIABLES DO MERCADO NO ENTORNO DA EMPRESA. 10

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacion, con valoracidn da sua influencia na actividade da empresa e na aplicacion das NO
estratexias comerciais.
RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado &s necesidades de informacion da empresa, definindo as fontes de informacién, os NO

procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Identificaronse as variables do sistema comercial controlables e non controlables pola empresa que cumpra ter en conta para a definicion e a aplicacion de estratexias comerciais.

CA1.2 Analizaronse os efectos dos principais factores do microcontorno na actividade comercial da organizacion.

CA1.3 Analizouse o impacto das principais variables do macrocontorno na actividade comercial da empresa ou organizacion.

CA2.1 Determinaronse as necesidades de informacion da empresa para a toma de decisions de marketing.

CA2.2 Clasificouse a informacién en funcién da sta natureza, da orixe ou procedencia dos datos e da dispofiibilidade destes.

CA2.3 Caracterizaronse os subsistemas que integran un SIM, analizando as funciéns e os obxectivos de cada uno.

CA2.4 Identificaronse os datos que procesa e organiza un sistema de informacion de marketing.

CA2.5 Analizaronse as caracteristicas de idoneidade que debe posuir un SIM, o seu tamafio, a sUa finalidade e os seus obxectivos, en funcién das necesidades de informacién da empresa
ou organizacion.

CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacién da que procedan.

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Sistema comercial: variables controlables e non controlables.

Variables non controlables: mercado e contorno.

Anélise econémica, demografica, sociocultural, tecnoléxica, ambiental e politico-legal dos elementos do macrocontorno.
Andlise dos factores do microcontorno: competencia, entidades distribuidoras e subministradoras, e institucions.
Necesidade de informacién para a toma de decisions de marketing.

Tipos de informacién: segundo a sua natureza, a sua orixe e a sua dispofiibilidade.

Sistema de informacién de marketing (SIM): concepto e finalidade.

Estrutura do SIM: subsistemas que o integran.

Investigacion comercial: concepto e finalidade; aplicacions.

Aspectos éticos da investigacion comercial. Cédigo CCI/ESOMAR.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
3 INﬁODUCION A ESTATISTICA . 10
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion, os NO
procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

organizacion.

CA2.7 Aplicaronse técnicas estatisticas para o tratamento, andlise e a organizacion dos datos, e para os transformar en informacion util para a toma de decisions da empresa ou

4.3.e) Contidos

Contidos

Codificacion e tabulacion dos datos

Representacion grafica dos datos.

Tipos de datos: cuantitativos e cualitativos. Técnicas de andlise.

Estatistica descritiva: medidas de tendencia central, de dispersion e de forma.

Técnicas de analise probabilistica.
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
4 ESTUDO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 10
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacion, con valoracidn da sua influencia na actividade da empresa e na aplicacion das NO
estratexias comerciais.

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.5 Analizaronse as necesidades das persoas consumidoras e clasificaronse segundo a xerarquia ou a orde de prioridade na sua satisfaccion.

CA1.6 Analizaronse as fases do proceso de compra das persoas consumidoras e as variables internas e externas que infliien nese proceso.

4.4.e) Contidos

Contidos

Estudo do comportamento das persoas consumidoras: tipos.
Necesidades das persoas consumidoras: tipos e xerarquia das necesidades.
Anélise do proceso de compra do consumidor ou a consumidora final: fases e variables.

Anélise do proceso de compra do consumidor industrial: fases e variables.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 INVESTIGACION COMERCIAL ELABORACION DO PLAN DE INVESTIGACION COMERCIAL. 10

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion, os NO
procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.
RA3 - Elabora o plan da investigacion comercial, definindo os obxectivos e a finalidade do estudo, as fontes de informacion e os métodos e as técnicas aplicables S|

para a obtencion, o tratamento e a analise dos datos.

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

I
CA2.8 Utilizaronse ferramentas informaticas para o tratamento, o rexistro e a incorporacion da informacién & base de datos da empresa, asi como a stia actualizacién permanente, de xeito
que se poida utilizar e consultar con axilidade e rapidez.

CA3.1 Estableceuse a necesidade de realizar un estudo de investigacion comercial.

CA3.2 Identificaronse as fases dun proceso de investigacion comercial.

CA3.3 Identificouse e definiuse o problema ou a oportunidade que se presenta na empresa € que se pretenda investigar.

CA3.4 Estableceuse o propésito da investigacion que cumpra realizar, determinando a necesidade de informacién, o tempo dispofiible para a investigacion e o destino ou a persoa que vaia
utilizar os resultados da investigacion.

CA3.5 Formularonse de xeito claro e concreto os obxectivos xerais e especificos da investigacion, expresados como cuestiéns que cumpra investigar ou hipéteses que se vaian contrastar.

CAZ3.6 Determinouse o desefio ou o tipo de investigacion que cumpra realizar (exploratoria, descritiva ou causal), en funcién dos obxectivos.

CA3.7 Elaborouse o plan da investigacion, establecendo o tipo de estudo que se deba realizar, a informacion que cumpra obter, as fontes de datos, os instrumentos para a obtencion da
informacion, as técnicas para a andlise dos datos e 0 orzamento necesario.

CA3.8 Identificaronse as fontes de informacién, primarias e secundarias, internas e externas, que poidan facilitar a informacion necesaria para a investigacion, atendendo a criterios de
fiabilidade, representatividade e custo.

4.5.¢) Contidos

Contidos

Proceso metodoldxico da investigacion comercial: fases.

Identificacion e definicion do problema que cumpra investigar.

Definicién do propdsito ou a finalidade da investigacion.

Determinacién dos obxectivos da investigacion: cuestions para investigar ou hipéteses para contrastar.
Desefio da investigacion e elaboracion do plan da investigacion comercial.

Tipos de desefios de investigacion: estudos exploratorios, descritivos e experimentais.

Orzamento dun estudo comercial.

Fontes de informacién: internas e externas, primarias e secundarias.
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
S —

6 ESTATISTICAII. 10

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion, os NO
procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.
RAT7 - Realiza o tratamento e andlise dos datos obtidos e elabora informes coas conclusions, aplicando técnicas de andlise estatistico e ferramentas informaticas. NO

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacién da que procedan.

CAT7.1 Codificaronse, tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na investigacion comercial, de acordo coas especificacions recibidas.

4.6.e) Contidos

Contidos

Estatistica descritiva: medidas de tendencia central, de dispersion e de forma.

Series temporais. Estimacion de tendencias. Deflacion de series temporais.
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
7 OBTENCION DE INFORMACION PRIMARIA: TECNICAS CUALITATIVAS 10
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Obtén informacion primaria de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, aplicando procedementos e técnicas de NO
investigacion cualitativa efou cuantitativa para a obtencion de datos.

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

investigacion comercial.

CAA.1 Identificaronse as técnicas e os procedementos para a obtencion de informacion primaria en estudos comerciais e de opinion, de acordo cos obxectivos establecidos no plan de

CAA.2 Definironse os parametros esenciais para xulgar a fiabilidade e a relacion entre custo e beneficio dos métodos de recollida de informacion de fontes primarias.

técnicas de creatividade, definindo a stia estrutura € o seu contido.

CAA5.3 Determinaronse os instrumentos necesarios para obter informacién cualitativa, mediante a observacion e/ou entrevistas en profundidade, dindmica de grupos, técnicas proxectivas e

4.7.e) Contidos

Contidos

-
Técnicas de recollida de informacion das fontes primarias.

Técnicas de investigacion cualitativa: entrevistas en profundidade, focus group, técnicas proxectivas, técnicas de creatividade e observacion.

-10-
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
8 OBTENCION DE INFORMACION PRIMARIA: TECNICAS CUANTITATIVAS 15
4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Obtén informacion primaria de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, aplicando procedementos e técnicas de NO
investigacion cualitativa efou cuantitativa para a obtencion de datos.

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

través de internet.

CAb5.4 Diferenciaronse os tipos de enquisas ad hoc para a obtencién de datos primarios, e analizaronse as vantaxes e os inconvenientes da enquisa persoal, por correo, por teléfono ou a

CAA.5 Describironse as vantaxes do uso de medios informaticos en enquisas persoais, telefonicas ou a través da web (CAPI, MCAPI, CATI e CAWI).

CAA.6 Seleccionouse a técnica e o procedemento de recollida de datos mais axeitados a partir duns obxectivos de investigacion, tempo e orzamento determinados.

comprensibilidade e a coherencia das preguntas, a extensioén do cuestionario e a duracién

CAA.7 Desefidronse os cuestionarios e a guia da entrevista ou enquisa necesarios para obter a informacion de acordo coas instrucions recibidas, e comprobouse a redaccion, a

audiencias.

CAA5.8 Describironse os paneis como instrumentos de recollida de informacién primaria cuantitativa, e analizaronse diferentes tipos de paneis de consumidores, de retallistas e paneis de

4.8.e) Contidos

Contidos

-
Técnicas de investigacion cuantitativa: enquisas, paneis, observacion e experimentacion.
Tecnoloxias da informacion e da comunicacion aplicadas & investigacion comercial: CAPI, MCAPI, CATI e CAWI.

Cuestionario: metodoloxia para o seu desefio.

-11 -
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4.9.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
9 ORGANIZACION DA INFORMACION SECUNDARIA . 12

4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion, os NO
procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.
RA4 - Organiza a informacién secundaria dispofiible, de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, valorando a suficiencia dos S|

datos respecto aos obxectivos da investigacion.

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

I
CA2.8 Utilizaronse ferramentas informaticas para o tratamento, o rexistro e a incorporacion da informacién & base de datos da empresa, asi como a stia actualizacién permanente, de xeito
que se poida utilizar e consultar con axilidade e rapidez.

CA4.1 Seleccionaronse os datos das fontes de informacion en lifia e féra de lifia, dos sistemas de informacion de mercados e bases de datos internas e externas, de acordo cos criterios, 0s
prazos e 0 orzamento establecidos no plan de investigacion comercial.

CA4.2 Establecéronse procedementos de control para asegurar a fiabilidade e a representatividade dos datos obtidos das fontes secundarias, e para rexeitar os que non cumpran os
estandares de calidade, actualidade e seguridade.

CA4.3 Clasificouse e organizouse a informacién obtida das fontes secundarias, e presentouse de xeito ordenado para a sua utilizacién na investigacion, no desefio do traballo de campo ou
na posterior fase de andlise de datos.

CA4.4 Analizouse a informacion dispofiible, tanto cuantitativamente, para determinar se é suficiente para desenvolver a investigacion, como cualitativamente, aplicando criterios utilidade,
fiabilidade e representatividade, para avaliar a stia adecuacion ao obxect

CA4.5 Detectaronse as necesidades de completar a informacion obtida coa informacion primaria, comparando o grao de satisfaccion dos obxectivos formulados no plan de investigacién coa
informacion obtida de fontes secundarias.

CA4.6 Procesouse e arquivouse a informacion, os resultados e as conclusions obtidas, utilizando os procedementos establecidos, para a stia posterior recuperacion e consulta, de xeito que
se garanta a sua integridade e actualizacion permanente.

4.9.¢e) Contidos

Contidos

Métodos e técnicas de obtencion de informacion secundaria.

Motores de procura e criterios de seleccion de fontes de informacién secundaria.

Obtencién de datos das fontes de informacién en lifia e fora de lifia, e das bases de datos internas e externas.
Organizacion dos datos obtidos.

Andlise cuantitativa e cualitativa da informacion.

Presentacion dos datos.

-12 -
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4.10.a) Identificacidon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
10 ESTATISTICA L. 10
4.10.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion, os NO
procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.

4.10.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacion da que procedan.

4.10.e) Contidos

Contidos

Estatistica descritiva: medidas de tendencia central, de dispersion e de forma.
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4.11.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
11 DETERMINACION DAS CARACTERISTICAS e ?AMANO da MOSﬁA DUNHA POBOACION. 15

4.11.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RAG6 - Determina as caracteristicas e o tamafio da mostra da poboacién obxecto da investigacion, aplicando técnicas de mostraxe para a seleccion da mostra. Sl

4.11.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CAG6.1 Identificaronse as variables que inflien no calculo do tamafio da mostra nun estudo comercial.

CAG6.2 Caracterizaronse os métodos e as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica aplicables para a seleccion dunha mostra representativa da poboacion nunha investigacion
comercial, e analizaronse as suas vantaxes e 0s seus inconvenientes.

CAG6.3 Analizaronse comparativamente as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica, e sinalaronse as suas vantaxes e os seus inconvenientes.

CAG6.4 Describiuse o proceso de desenvolvemento da mostraxe aleatoria simple, e analizaronse as suas vantaxes e as limitacions que leva consigo.

CAG6.5 Describiuse o proceso de mostraxe, aplicando as técnicas de mostraxe probabilistica, sistematica, estratificada, por conglomerados ou por éreas, polietapica e por ruta aleatoria, e
analizaronse as vantaxes e os inconvenientes.

CAG6.6 Analizouse o proceso de mostraxe, aplicando técnicas de mostraxe non probabilistica, por conveniencia, por xuizos, por cotas e bdla de neve.

CAG6.7 Calculouse o tamafio 6ptimo da mostra, as caracteristicas e os elementos que a compofien, e o procedemento aplicable para a sua obtencion.

4.11.e) Contidos

Contidos

Conceptos basicos de mostraxe: poboacion, universo, marco mostral, unidades mostrais e mostra.

0Calculo do erro de mostraxe.

Tipos de mostraxe: probabilisticos e non probabilisticos.

Fases dun proceso de mostraxe.

Mostraxes aleatorias ou probabilisticas: aleatoria simple, sistematica, estratificada, por conglomerados, por areas e por ruta aleatoria.
Mostraxes non probabilisticas: de conveniencia, por xuizos, por cotas e béla de neve.

Factores que inflien no tamafio da mostra: nivel de confianza, erro de mostraxe, etc.

Célculo do tamafio da mostra.

Erros mostrais e non mostrais.
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4.12.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
12 ESTATISTICA IV 12
4.12.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion, os NO
procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.

4.12.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacion da que procedan.

4.12.e) Contidos

Contidos

Estimacion puntual e por intervalos. Intervalos de confianza.
Inferencia estatistica.
Técnicas de regresion lineal e correlacion simple. Axuste de curvas.

Estrutura e funciéns das bases de datos.
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4.13.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
13 ESTATISTICA V. 10
4.13.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion, os NO
procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.
RAT7 - Realiza o tratamento e andlise dos datos obtidos e elabora informes coas conclusions, aplicando técnicas de andlise estatistico e ferramentas informaticas. NO

4.13.d) Criterios de avaliacién que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacién da que procedan.

CA7.2 Calcularonse as medidas estatisticas de tendencia central e de dispersién de datos mais significativas, e as medidas que representan a forma da distribucion.

determinado nivel de erro mostral.

CA7.3 Aplicaronse técnicas de inferencia estatistica para extrapolar os resultados obtidos na mostra 4 totalidade da poboacion cun determinado grao de confianza e admitindo un

CAT7.4 Determinaronse os intervalos de confianza e os erros de mostraxe.

4.13.e) Contidos

Contidos

-
Técnicas de regresion e correlacion multiple.

NUmeros indices.
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4.14.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
14 OBTENCION, CORRECCION e TABULACION DE DATOS 12

4.14.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAY - Realiza o tratamento e andlise dos datos obtidos e elabora informes coas conclusions, aplicando técnicas de analise estatistico e ferramentas informaticas. NO
RA8 - Xestiona bases de datos relacionais, de acordo cos obxectivos da investigacion, determinando os formatos mais axeitados para a introducion, recuperacion e S|

presentacién da informacion con rapidez e precision.

4.14.d) Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CAT7.1 Codificaronse, tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na investigacion comercial, de acordo coas especificacions recibidas.

CA7.5 Utilizaronse follas de calculo para a andlise dos datos e o calculo das medidas estatisticas.

CA7.6 Obtivéronse conclusions salientables a partir da analise da informacion obtida da investigacion comercial realizada.

CA7.7 Presentaronse os datos obtidos na investigacion, convenientemente organizados, en forma de taboas estatisticas, e coas representacions graficas mais axeitadas.

CA7.8 Elaboraronse informes cos resultados obtidos da andlise estatistica e as conclusiéns da investigacion, utilizando ferramentas informaticas.

CA7.9 Incorporaronse con rapidez e precision os datos e os resultados da investigacion a unha base de datos no formato mais axeitado para a introducion, a recuperacion e a presentacion
da informacién.

CA8.1 Identificaronse os elementos que conforman unha base de datos, as suas caracteristicas e as utilidades aplicables & investigacion comercial.

CA8.2 Desefiouse unha base de datos relacional de acordo cos obxectivos da investigacion comercial.

CA8.3 Identificaronse os tipos de consultas dispofiibles nunha base de datos e analizouse a funcionalidade de cada un.

CAB8.4 Realizaronse procuras avanzadas de datos e consultas de informacion dirixidas de diversos tipos.

CAB8.5 Manexaronse as utilidades dunha aplicacion informatica de xestion de bases de datos para consultar, procesar, editar, arquivar e manter a seguridade, a integridade e a
confidencialidade da informacion.

CAB8.6 Desenaronse diversos formatos de presentacion da informacién, utilizando as ferramentas dispofiibles.

CAB8.7 Identificaronse os datos que cumpra presentar e determinaronse os ficheiros que os contefien, ou crearonse os ficheiros que deberan contelos.

CAB8.8 Crearonse as etiquetas ou os informes necesarios, presentando a informacién solicitada de xeito ordenado e sintético, nos formatos axeitados a sta funcionalidade.

CAB8.9 Crearonse os formularios acordes necesarios para a introducién de datos de xeito personalizado ou utilizando ferramentas de creacion automatizada.

4.14.¢e) Contidos

Contidos

OContraste de hipétestrs.
Extrapolacion dos resultados da mostra & poboacion obxecto de estudo.

Elaboracion de informes comerciais cos resultados da anélise estatistica de datos e as conclusions da investigacion.
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Contidos

Presentacion de datos e anexos estatisticos: taboas, cadros e graficos.
Desefio dunha base de datos.

Procuras avanzadas de datos.

Consultas de informacién dirixidas.

Mantemento e actualizacién da base de datos.

Creacion e desenvolvemento de formularios e informes.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS ESIXIBLES PARA ACADAR A AVALIACION POSITIVA
Todos os indicados no apartado 4.c .

AVALIACIONS e CRITERIOS DE CUALIFICACION

Coémpre indicar que dacordo co dito no mddulo obxecto da presente programacién realizarase a avaliacion ao longo de todo o proceso formativo
do alumnado, tendo un caracter continuo. Comezaremos coa avaliacion inicial dos alumnos ,as avaliacions parciais e a avaliacion final .

AVALIACION INICIAL.-

Realizarase nos primeiros dias de comezo de curso mediante un cuestionario no que se intentara indagar o cofiecemento previo do médulo e 0s
cofiecementos estatisticas que tefia o alumnado.,tamén se preguntard polas stas expectativas co médulo unha vez explicado o seu
desenvolvemento en lifias xerais e tamén polas slias expectatiavs cara ao ciclo e recollera as especiais condicions (familiares, laborais, etc)
daqueles alumnos que o manifesten.Todo elo sera plasmado nun informe que se achegara ao titor do ciclo na sesién de avaliacién inicial.

AVALIACIONS PARCIAIS
No curso actual 2023-24 teremos 3 sesions de avaliacion (unha por trimestre): a primeira que abrangue dende comezo do curso ata 0 22 de
decembro; a segunda dende o 8 de xaneiro ata o0 21de marzo e a terceira dende o 2 de abril ata o final de curso en xufio.

A)Na Primeira avaliacion realizaranse dous exames. Cada un deles consta de contidos teéricos e contidos practicos. O primeiro exame
comprendera as unidades didacticas 1, 2 e 3 e 0 segundo exame as unidades 4,5 e 6. A superacion de cada exame acadase cunha nota numérica
de 4 o superior. A puntuacion do exames sera a seguinte:

1° PARTE TEORICA: preguntas tipo test, preguntas cortas ou definiciéns breves valoradas cun total de 5 puntos ( Exemplo: 12 parte teérica-2
puntos: preguntas tipo test-20 apartados a 0,10 cada unha sin descontar por respostas negativas; 22 parte tedrica-2 puntos: Citar sen explicar ou
encher ocos-10 apartados a 0,20 cada un; 3%parte tedrica-1 punto: 2 preguntas definicions breves a 0,5 puntos cada unha.

2° PARTE PRACTICA: resolucién de un ou varios supostos practicos de estadistica valorados cun total de 5 puntos.
PONDERACION:TEORIA-50%,PRACTICA-50%

A nota de avaliacién formariase coa media das notas acadadas nos dous exames, esixindo un minimo dun 4 en cada un, asi se un alumno obtivo
no primeiro examen un 0 e no segundo un 7 non cumpriria a condicion esixida tendo unha nota de avaliacion de 4 e tendo que recuperar a parte
non superada. Sen embargo, un alumno con nota de 4 nun e 6 noutro teriao superado con nota de 5. A ponderacion dos exames realizados na
nota de avaliacion sera dun 80%.

A nota obtida nos exames engadirase a:

B)Valoranse as actividades de participacion do alumno nas actividades diarias (exercicios, resolucion de problemas,..) de xeito que a correccion
voluntaria dos mesmos supon unha nota de 0,10 a engadir a nota da avaliacién fixando un maximo de 1 punto neste concepto

A realizacion de traballos propostos polo profesor sera voluntaria por parte do alumnado. Ditos traballos versaran sobre contidos tratados no
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modulo e teran unha valoracién maxima de 1 punto dos que 0,25 corresponde a memoria do traballo e o resto ao propio traballo en si
(orixinalidade, rigurosidades, contidos apropiados, redaccion.....). A valoracion sera recollida nunha taboa na que se reflictiran dictos aspectos asi
como a puntuacién final otorgada a cada alumno.

A ponderacion da participacion do alumnado e dos traballos realizados sera dun 20% na nota de avaliacion.

A nota da 12 avaliacion parcial do modulo formarase do seguinte xeito: notas dos exames (media do primeiro e segundo,sempre que se cumpra o
requisito de que cada un supere 0 4 )+ notas das saidas ao encerado para corrixir exercicios ou participacién en actividades + nota dos traballos
voluntarios. A nota maxima sera de 10 e 0s excesos @ mesma non seran tidos en conta.A nota de avaliacion non podera ter decimais. Por exemplo
un/a alumno/a que obtivese un 6 no primeiro exame e un 5 no segundo cumpriria o requisito esixido (minimo de 4 ) e teria unha nota neste
apartado de 5,5 que ponderaria un 80% na nota de avaliacion, isto é , 4,40 (apartado A)

Se saise a corrixir axeitadamente exercicios ao encerado duas veces acadaria: 0,20 puntos e se realizase un traballo que se propuxese e se
valorara con 0,5 teria neste apartado B un total de 0,70 puntos .

A nota de avaliacion seria 4,40+0,70=5,10 (non se tefien en conta os decimais)

A segunda avaliacion tera tamén dous exames de similares caracteristicas aos descritos anteriormente.O primeiro comprendera as unidades
didacticas 7 e 8 e 0 segundo as unidades 9 e 10. O formato serd semellante ao explicado anteriormente na primeira avaliacién sendo tamén
aplicabéis todo o dito antes sobre as actividades de participacion.

A nota de avaliacion formarase de igual xeito lembrando o establecido no artigo 26 da Orde citada que di que a cualificacion dos médulos
profesionais sera numérica ,entre un e dez , sen decimais e se consideran positivas as puntuacions iguais ou superiores a cinco puntos. A
valoracion dos exames sera semellante ao establecido para a primeira avaliacion.

A terceira avaliacion comprende as seguintes unidades didacticas: o primeiro exame - unidades 11 e 12 e 0 segundo exame as unidades 13 e 14
coas mesmas caracteristicas indicadas anteriormente e aplicando tamén o dito sobre as notas de avaliacién.

Nos médulos superados a cualificacion final coincidira coa obtida na terceira avaliacion parcial e formariase do seguinte xeito: a nota numérica da
18 avaliacion + a nota numérica da 2° avaliacion + nota numérica da terceira avaliacion. A suma diviidese entre 3 e redondearase a nota, se ten
decimais, coa valoracidn global do profesor sobre a disposicion do alumnado , interese na aprendizaxe..etc.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Con posterioridade a cada sesion parcial de avaliacidn realizarse un exame de recuperacién para os alumnos que non acadasen resultados
positivos na nota da avaliacion. O exame tera as mesmas caracteristicas que os de cada avaliacién con contidos tedricos e practicos. Os
resultados acadados seran valorados consonte a seguinte escala: de 5 a 6,5 se lle daréd notade 5,de 6,5a7,5notade 6,de 7,5a8,5un 7, de 8,5
a9,5un 8 e a partires de 9,5 un 9.

Os alumnos/as teran que realizar a recuperacién daquelas partes nas que non tiveran o minimo de 5 (pode ser o primeiro exame, o segundo ou
ben os dous). No caso de ter s6 unha parte, gardase a nota da outra para conformar a nota da recuperacion. Teranse en conta as puntuaciéns das
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saidas ao encerado e dos traballos realizados. A nota do exame de recuperacion serd ponderada nun 80% e o do resto un 20%.Por exemplo, se
un alumno no primeiro exame obtivese unha nota de 2 ,e no segundo exame tivese nota de 6 teria que recuperar o primeiro exame. Se no exame
de recuperacion tivese unha nota de 7 a nota da Primeira Avaliacion seria :(7 +6)/2=6,5 que pondera un 80% e daria un 5,20.A esta engadirianse
as saidas que realizara ao encerado e a nota dos traballos. Supofiamos que tivese s6 unha saida(0,10) e non realizase ningln traballo, a nota é de
0,10 .A nota da recuperacion seria 5,20 +0,10 = 5,30 e a nota (entre 5 e 6,5) seria de 5.

A nota da avaliacién final sera a suma das notas acadadas en cada avaliacién dividida por 3 redondeando a nota tendo en conta a participacion,
asistencia do alumnado a actividades extraescolares,etc,....

Os alumnos con algunha avaliacién parcial non superada terdn que recuperala nos exames finais a celebrar no ultimo mes de clase nos que se
aplicara a escala que vimos anteriormente e a nota final se conformara de xeito semellante ao explicado.

Os alumnos que inda asi non superen o médulo deberan matricularse no mesmo no no vindeiro curso e programaranse coa debida antelacion as
correspondentes actividades de recuperacion que basicamente consistiran en repasar as unidades didacticas e realizar os exercicios das mesmas.

Para os alumnos que pasen para 2° ¢ mddulo de 1° pendente, recuperaran a materia mediante a realizacion dunha proba escrita coa misma
estructura e o mesmo tipo de preguntas que a esixida para a superacién dos contidos minimos na proba final do médulo.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Os alumnos que superen (tendo en conta os motivos laborais e persoais) 0 10% de faltas de asistencia ao médulo, perderan o dereito de
avaliacion continua. Poderan seguir asistindo as clases do mddulo e tamén aos exames inda que estos non seran valorados polo profesor da
materia.

Para superar o mddulo, realizarase unha proba extraordinaria de avaliacion previa a avaliacion final de médulos correspondente. e co
correspondente aviso no taboeiro de anuncios publicaranse a data do exame que respetara as caracteristicas das exames por avaliacions parciais,
se ben incluindo todas as unidades didacticas das unidades formativas ponderando nun 50% os contidos tedricos e un 50% os practicos.
Superarase cunha nota minima de 5 sendo necesario acadar unha nota de 2,5 en cada parte (tedrica e practica).

Se un alumno ten avaliaciéns parciais satisfactorias e perde o dereito posteriormente por atoparse nalgunha das seguintes situacions
extraordinarias: enfermidade o accidente propios ou de familiares, asistencia e coidados destes, relacion laboral con contrato, ou calquera outra de
suficiente gravidade, estes contidos superados non se incluiran na proba final. Neste caso, a cualificacion do médulo seria promediada do xeito
habitual.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia
practica docente

O seguimento da programacion farase en www.edu.xunta.es/programacions, dando conta mensualmente nas reuniéns de equipo docente.

No caso de modificacions na programacion, xustificarase debidamente.

Ao final de curso cada docente realizara a Memoria final do mdédulo na que se incluiran tédalas propostas de mellora feitas durante o curso e que
serviran como base para a elaboracion das programacions do vindeiro curso.

Ademais realizarase a avaliacion final da programacion didactica, na que se anotaran todas as incidencias acaecidas ao longo do mesmo. Esta
avaliacion sera realizada en principio polo profesor, que anotara as observacions nun impreso que recolla todos os apartados da programacion que
estime deben ser tidas en conta.

Por outra banda a observacion do alumnado e a realizacion de actividades nas primeiras semanas do curso é fundamental para cofiecer a
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situacién de partida dos alumnos/as e do grupo-clase e propiciar a aprendizaxe significativa do alumno. O obxectivo sera avaliar:

A actitude e motivacién en relacién ao traballo de clase e ao traballo persoal: atencion ante as explicaciéns, preguntas... participacién xeral e 0
esforzo ante a demanda da realizacién de tarefas, presentacion e coidado do material ou da carpeta de traballo.

Asistencia e comportamento

Cofiecementos e formacion anterior.

Cofiecida a situacion de partida do alumno/a e as dificultades que observamos, tentaremos establecer a tempo as oportunas medidas: reforzo
educativo de tipo curricular e adaptacion de recursos e materiais.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

Ao comezo do curso, nas primeiras sesions proporase a realizacion ao alumnado dun cuestionario no que se indagara sobre aspectos educativos,
de orientacion etc que serviran para ter unha idea da sua motivacion do porqué da sua eleccion e as suas expectativas. As respostas do alumnado
a dito cuestionario seran tabuladas e serviran para confeccionar a avaliacién inicial do alumnado.

Previamente a avaliacion inicial e o dia da presentacion do curso ofrecerase informacion aos alumnos sobre as programaciéns que estaran a sta
disposicion sempre que llo requiran o profesor do médulo correspondente.

-Observacion de cofiecementos, procedementos e destrezas do alumno durante o primeiro mes de clase.
-Confrontacion das observacions coas realizadas por outros profesores e coa informacion do titor.

-Realizacion dunha sesién especifica de valoracién dos alumnos ao final do primeiro mes.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

A diversidade do alumnado no contexto dun Ciclo formativo ven determinada pola experiencia persoal (traxectoria formativa ye laboral) do alumno,
pola stia procedencia sociocultural, asi como por determinadas necesidades especiales vinculadas a unha situacién de discapacidade. Para
atender as necesidades provenientes das diferencias mencionadas, se teran en conta as seguintes orientacions:

-Para o alumnado procedente do mundo laboral ou con abundante experiencia profesional, desenvolveranse determinadas actividades
globalizadoras das aprendizaxes obtidas na sua practica laboral que lles permita sistematizar as stas capacidades e relacionalas co proceso
formativo do Ciclo.

-Para aqueles alumnos que padezan algun tipo de discapacidade fisica ou sensorial, se teran previstas as adaptacions necesarias, nos recursos
didacticos, a organizacién do espazo na aula, as actividades de ensefianza-aprendizaxe e de avaliacidn, para garantir a adquisicion da
competencia profesional. De calquera modo, é de gran importancia introducir, nestes casos, pautas de axuda mutua e cooperacion entre
compaiieiros e entre estos e o profesorado.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Un conxunto de criterios basicos para a avaliacion do proceso de ensinanza-aprendizaxe son os referidos as actitudes e valores personales e
profesionales que se esperan do Técnico Superior en Comercio Internacional como profesional. Polo tanto, & hora de avaliar o proceso de
aprendizaxe e 0 de ensinanza se tera en conta o respecto, tanto por parte do profesor como do alumnado, as seguintes actitudes:
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-Manifestar tolerancia cara as opinidns dos demais, utilizando a empatia como forma de comprension da sta posicion e colaborar na resolucion de
conflictos que poidan darse nas relacidns personales e sociales.

-Respectar e levar a cabo as decisions do equipo de traballo, mediante a participacion activa nas actividades comuns.

-Responsabilizarse das accions encomendadas, manifestando rigor na sta planificacion ye desenvolvemento, pero sabendo tamén modificar a sta
intervencion e ser flexible cando a situacién asi o require.

-Adaptarse ao ritmo e evolucién das persoas e grupos cos que traballa, respectando o seu desenvolvemento e autonomia.

-Valorar a reflexion e a critica como instrumentos necesarios para o seu desenvolvemento profesional e para o desenvolvemento das intervenciéns
emprendidas.

-Manifestar interese pola investigacién e a formacién permanente.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

A efectos de optimizar recursos, e dificil especificar con certeza na programacion as actividades concretas que levaranse a cabo, xa que moitas
delas supofien ter a dispofiibilidade de empresas a visitar (non sempre, doado), custos de desprazamentos, nimero minimo de participes, etc...
Pode ser, moi facilmente, que se pense nun trimestre e non sexa posible, sen embargo, si poida facerse noutro. A nivel de conferenciantes
(expertos), non sempre tefien un oco cando nos pensamos. E por ultimo, pode ser que xurda nun momento unha oportunidade (unha feira, unha
convencion, un congreso non programados) que convefia aproveitar.

Ainda asi

-Conferencias e charlas : No segundo trimestre tratariase de invitar a un experto en investigacion comercial.

-Visitas a empresas e feiras: Como cada ano intentaremos levar s alumnos a Inditex (Arteixo-A Corufia) pola relevancia que ten, para cofiecer o
seu departamento de vendas, o seu almacén e as suas plantas de desefio, e aproveitando a viaxe intentaremos a visita a Estrela Galicia,
Aluman.....; outra posibilidade, de acordo coa programacion de eventos (neste momento non dispofiible completamente) é a visita a alguhna feira
de exposicidns ou de mostras.

10.0utros apartados

10.1) Exposicion da programacion do modulo.

O primer dia de clase, o profesor dara a cofiecer 6s alumnos a programacion do médulo, e indicaralles que no momento cé precisen ou a soliciten
estara a sua disposicion na aula virtual e tamén na paxina web do centro

10.2) Consecuencias da falta da honestidade profesional.

No caso de que un alumno copie nun examen ou empregue métodos fraudulentos, debera repetilo de xeito tal como esta previsto nesta
programacion.
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